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OKRs vs. KPIs: คู่หูขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

โลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวัดผลการด าเนินงานเป็นหัวใจส าคัญ และ

เ ค รื่ อ ง มื อ สอ งชนิ ดที่ โ ดด เ ด่ น คื อ  OKRs (Objectives and Key Results) และ  KPIs (Key 

Performance Indicators) แม้ทั้งคู่จะเป็นเครื่องมือบริหารผลงานที่ส าคัญ  ที่ต้องก าหนด

วัตถุประสงค์และลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน  

OKRs เข็มทศิน าทางสู่ความก้าวหน้า (Breakthroughs) 

OKRs เป็นกรอบการตั้งเป้าหมายที่ช่วยให้บุคคล ทีม และองค์กร ก าหนดเป้าหมายที่

ท้าทายและสามารถวัดผลลัพธ์ได้ ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 

• Objective (วัตถุประสงค์) คือเป้าหมายที่ส าคัญ เป็นรูปธรรม เชิงคุณภาพ และสร้าง 

แรงบันดาลใจ ซึ่งอธิบายว่า “ต้องการบรรลุอะไร” นิยมก าหนดเป็นเป้าหมายระดับสูงและ

มแีสดงความท้าทาย 

• Key Results (ผลลัพธ์หลัก) คือตัววัดผลเชิงปริมาณที่แสดงให้เห็นว่าวัตถุประสงค์นั้น

บรรลุผลส าเร็จได้ดีเพียงใดผลลัพธ์หลักต้องมีความเฉพาะเจาะจง ก าหนดกรอบเวลาที่

ชัดเจน แสดงความท้าทายแต่ก็สมเหตุสมผล และสามารถวัดผลได้ โดยปกติจะก าหนด 2-5 

ผลลัพธ์หลักต่อหนึ่งวัตถุประสงค์  

เหตุใด OKRs จงึเป็น “เครื่องมือสร้างนวัตกรรมพลิกโฉม” 

OKRs ได้รับการออกแบบมาเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรม และการบรรลุ

เป้าหมายที่ทะเยอทะยาน ท้าทาย จุดเด่นคือการเน้นการตั้ง “เป้าหมายที่ท้าทาย” (stretch 

goals) ที่จะผลักดันให้บุคคลและทีมก้าวข้ามขีดจ ากัดเดิม ๆ ส่งเสริมวัฒนธรรมของการพัฒนา

อย่างตอ่เนื่องและการมุง่มั่นสู่ความเป็นเลิศ 

• สร้างการมุ่งเน้นและการจัดแนว ช่วยให้องค์กร ทีม และบุคคล มุ่งความสนใจไปที่ล าดับ

ความส าคัญที่ชี้ชัด ไม่มากเกินไป และท าให้มั่นใจว่าความพยายามในแต่ละระดับสอดคล้อง

กับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์โดยรวม 
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• ส่งเสริมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม OKRs นิยมเปิดเผยต่อสาธารณะภายในองค์กร 

ท าให้ทุกคนเห็นว่าก าลังท าอะไรอยู่  และผลงานของตนสอดคล้องกับภาพรวมใหญ่ได้

อย่างไร ซึ่งช่วยเพิ่มการมสี่วนรว่มและความรูส้ึกเป็นเจ้าของรว่มกัน  

• เพิ่มความคล่องตัวและปรับตัว โดยทั่วไป OKRs จะก าหนดเป็นรอบระยะเวลาสั้น ๆ (เช่น 

รายไตรมาส) ช่วยให้องค์กรปรับตัวเข้ากับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดได้อย่างรวดเร็ว  

ตัวอย่าง OKRs เพือ่เป็น “เคร่ืองมือสร้างนวัตกรรมพลิกโฉม” 

• ระดับองค์การ Objective: เป็นผู้น าด้านโซลูชันพลังงานยั่งยืนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

KR: เพิ่มส่วนแบ่งตลาดพลังงานหมุนเวียน 15% ภายในไตรมาส 4  

• ระดับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์:  Objective: มอบประสบการณ์ผู้ใ ช้ที่ยอดเยี่ยมส าหรับ 

แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือสมาร์ตโฟน KR: ลดรายงานข้อบกพร่องที่ส าคัญลง 

50% หลังการเปิดตัว  

 

KPIs มาตรวัดสุขภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Maintaining Course) 

KPIs เป็นตัววัดเชิงปริมาณที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพของธุรกิจหรือ

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ส าคัญ เปรียบเสมือน “สัญญาณชีพ” 

ของธุรกิจที่ให้ขอ้มูลเพื่อประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานในปัจจุบัน  

เพราอะไร KPIs จงึเป็น “เคร่ืองมือประคองทศิองค์กร” 

KPIs แสดงวัตถุประสงค์เพื่อติดตามประสิทธิภาพที่ก าลังด าเนินอยู่  ประเมิน

ประสิทธิผลของการด าเนินงานในปัจจุบัน และรักษาสภาพที่มั่นคงและมีประสิทธิภาพ  

• การติดตามประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรสามารถติดตามสุขภาพและประสิทธิภาพของ

กระบวนการทางธุรกิจหลักได้อย่างต่อเนื่อง ท าหน้าที่เหมือน “แผงควบคุม” ที่แจ้งให้

ผูบ้ริหารทราบว่าทุกอย่างยังคงอยู่ในเส้นทาง  

• การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล การที ่KPI ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ ท าให้ผู้น าสามารถตัดสินใจโดย

อิงข้อมูล ระบุจุดที่ต้องปรับปรุง และจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

• ความรับผิดชอบและความโปร่งใส (ในบริบทการด าเนินงาน) KPIs ช่วยให้บุคคลและ

แผนกต่าง ๆ ต้องรับผิดชอบต่อผลงานของตนเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด  
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ตัวอย่าง KPIs เพื่อรักษาทิศองค์กร 

• แผนกขาย ก าหนดอัตราการเติบโตของรายได้ ต้นทุนการได้มาซึ่งลูกค้า (Customer 

Acquisition Cost-CAC) อัตราการปิดการขาย 

• แผนกบรกิารลูกค้า ก าหนดคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Score 

-CSAT) เวลาเฉลี่ยในการแก้ไขปัญหา อัตราการแก้ไขปัญหาต้ังแตก่ารตดิต่อครัง้แรก  

บทสรุป ผสานพลังเพื่อความส าเร็จที่ยั่งยืน 

โดยแก่นแท้แล้ว 

• OKRs ตอบค าถามที่ว่า “เราตอ้งเปลี่ยนแปลงหรอืบรรลุอะไรที่เป็นความทะเยอทะยานและ

มองไปข้างหน้า?” 

• KPIs ตอบค าถามที่ว่า “ตอนนี้เราท าได้ดแีค่ไหนในการด าเนินงานประจ าวัน?” 

องค์กรที่ประสบความส าเร็จจ านวนมากใช้ทั้ง OKRs และ KPIs ร่วมกัน OKRs สามารถก าหนด

ทิศทางเชิงกลยุทธ์และขับเคลื่อนโครงการริเริ่มใหม่ ๆ ในขณะที่ KPIs ยังคงติดตามสุขภาพ

โดยรวมและประสิทธิผลของการด าเนินงานที่จัดตั้งขึ้น นอกจากนี้ KPIs ยังสามารถท าหน้าที่

เป็น “ผลลัพธ์หลัก” ที่สามารถวัดผลได้ภายใน OKR หากวัตถุประสงค์คือการปรับปรุงตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพเฉพาะเจาะจงนั้น 

OKRs เปรียบเสมือนจรวดที่ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายใหม่ ๆ และความส าเร็จที่ไม่เคยมี

มาก่อน (Breakthroughs) โดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและท้าทายน าทาง ส่วน KPIs ท าหน้าที่

เป็นเครื่องมือการบินและระบบควบคุม เพื่อให้ม่ันใจว่าองค์กรยังคงรักษาเส้นทางที่ปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพ (Keeping on Course) พร้อมทั้งติดตามสุขภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

ทั้งสองกรอบการท างานมีความส าคัญอย่างยิ่ง มีบทบาทที่แตกต่างแต่สง่เสริมซึ่งกันและกัน ซึ่ง

จะช่วยขับเคลื่อนความส าเร็จขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

*สิน้สุดบทสรุปสาระ* 
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