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AUN-QA Version 4.0 ม ี8 เกณฑ์หลัก และ 53 เกณฑ์ย่อย 

ภาพรวมและแนวคดิส าคัญ AUN QA V4 

ผศ. ดร.ปรมัตถ์ปัญปรัชญ์ ต้องประสงค์ 

หลักสูตร บธ.บ. (ธุรกิจสร้างสรรค์และเทคโนโลยีดิจทิัล) 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

AUN-QA (ASEAN University Network-Quality Assurance) Version 4.0 มุ่ ง เ น้ น ก า รป ร ะ เ มิ น

คุณภาพหลักสูตรแบบองค์รวม โดยให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome-

Based Education: OBE) และการเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบตั้งแต่การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ไป

จนถึงการวัดผลและการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

เกณฑ์หลักที่ส าคัญ (8 Criterias) 

Criteria 1: Expected Learning Outcomes  

(ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร) 

▪ แก่นส าคัญ หลักสูตรต้องก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Program Learning Outcomes: 

PLOs) อย่างชัดเจน โดยใช้ Learning Taxonomy (เช่น Bloom's Taxonomy) ที่สามารถสังเกต

และวัดผลได้ 3PLOs ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย และอัตลักษณ์ของ

นักศึกษา  

▪ การเชื่อมโยง  PLOs ต้องประกอบด้วยทักษะทั่ ว ไป  (Generic Outcomes: GLOS) เ ช่น  

การสื่อสาร การแก้ปัญหา และทักษะเฉพาะทาง (Subject Specific Outcomes: SSLOS) ที่

เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา  นอกจากนี้  ผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา (Course Learning 

Outcomes: CLOS) ต้องสอดคล้องกับ PLOs และมีระดับการเรียนรูท้ี่เหมาะสม  

▪ ประเด็นที่ต้องมี มีกระบวนการเก็บความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

โดยเฉพาะจากภายนอก เพื่อน ามาใช้ในการก าหนด PLOs และต้องระบุได้ว่า PLO ข้อไหน

สะท้อนความต้องการของ Stakeholders กลุ่มใด ที่ส าคัญคือ หลักสูตรต้องก าหนดตัวบ่งชี้

และวิธีการวัดว่านักศกึษาบรรลุ PLOs ได้อย่างไรเมื่อส าเร็จการศึกษา  
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Criteria 2: Programme Structure and Content  

(โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร) 

▪ แก่นส าคัญ ข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specifications) และรายละเอียด

รายวิชา (Course Specifications) ต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่ม  การออกแบบหลักสูตรต้องสอดคล้องกับการบรรลุ  PLOs โดยใช้หลัก 

Constructive Alignment 

▪ การเชื่อมโยง หลักสูตรควรน าข้อเสนอแนะ (Feedback) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการ

ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร โดยเฉพาะจาก External Stakeholders เช่น นายจ้าง แต่ละ

รายวิชาควรมีส่วนช่วยในการผลักดันให้บรรลุ PLOs อย่างชัดเจน  

▪ ประเด็นที่ต้องมี โครงสร้างหลักสูตรต้องมีการเรียงล าดับการเรียนรู้จากระดับพื้นฐานไปสู่

ระดับกลางและระดับเช่ียวชาญ (Basic-Intermediate-Specialized) และมีการบูรณาการ

ความรู้ ควรมีทางเลือกให้นักศึกษาสร้างความเช่ียวชาญพิเศษในวิชาเอกหรือวิชาโทได้  และ

หลักสูตรต้องมีการทบทวนอย่างสม่ าเสมอเพื่อใหท้ันสมัยและเกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรม  

Criteria 3: Teaching and Learning Approach  

(แนวทางการจัดการเรยีนการสอน)  

▪ แก่นส าคัญ ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรต้องชัดเจน สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

น ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

▪ การเชื่อมโยง กิจกรรมการเรียนการสอนควรส่งเสริม Active Learning และเปิดโอกาสให้

นักศึกษามีส่วนร่วมรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ เช่น การให้นักศึกษาเลือกอาจารย์ที่

ปรึกษาหรอืหัวข้อวทิยานพินธ์ได้  

▪ ประเด็นที่ต้องมี หลักสูตรต้องส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long 

Learning) เช่น ทักษะการตั้งค าถาม การวิเคราะห์ข้อมูลและบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์  

นวัตกรรม และแนวคิดผู้ประกอบการ กระบวนการจัดการเรยีนการสอนควรได้รับการประเมิน 

ทบทวน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม

และ PLOs  
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Criteria 4: Student Assessment  

(การวัดผลและประเมินผลนักศกึษา)  

▪ แก่นส าคัญ การวัดผลและประเมินผลต้องหลากหลาย สอดคล้องกับ CLOS และวัตถุประสงค์

ของรายวิชา นโยบายการวัดผลและการอุทธรณ์ต้องชัดเจน สื่อสารให้นักศึกษาทราบ และ

น าไปปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

▪ การเชื่อมโยง ต้องมีการก าหนดมาตรฐานและกระบวนการประเมินความก้าวหน้าและการ

ส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาอย่างชัดเจน วิธีการวัดผลต้องใช้ Rubrics หรือ Marking 

Schemes และมีก าหนดเวลาและข้อก าหนดที่ ชัด เจน  เพื่ อ ให้ เกิ ดความเที่ ย งตรง  

ความนา่เชื่อถือ และความเป็นธรรม  

▪ ประเด็นที่ต้องมี การวัดผลต้องสามารถวัดการบรรลุ PLOs ได้ และแสดงการให้ข้อเสนอแนะ 

(Feedback) จากผลการประเมินแก่นักศึกษาอย่างเหมาะสมและทันเวลา กระบวนการวัดผล

ควรได้รับการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ภาคอุตสาหกรรมและ PLOs  

Criteria 5: Academic Staff  

(คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ)  

▪ แก่นส าคัญ หลักสูตรต้องมีแผนอัตราก าลังอาจารย์ที่ชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่ามีจ านวนและ

คุณภาพอาจารย์เพียงพอต่อความต้องการด้านการศกึษา วิจัย และบริการวิชาการ  

▪ การเชื่อมโยง มีการประเมินและติดตามภาระงานของอาจารย์เพื่อปรับปรุงคุณภาพ แสดง

การก าหนด ประเมิน และสื่อสารสมรรถนะของอาจารย์  (เช่น สมรรถนะด้านการสอน  

การวิจัย และบริการวิชาการ) 

▪ ประเด็นที่ต้องมี การมอบหมายภาระงานให้อาจารย์ต้องเหมาะสมกับคุณวุฒิ ประสบการณ์ 

และความเช่ียวชาญ การส่งเสริมความก้าวหน้าและให้รางวัลอาจารย์ต้องเป็นไปตามระบบ

คุณธรรม โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานด้านการสอน วิจัย และบริการวิชาการ สิทธิ 

สิทธิพิเศษ บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณวิชาชีพ และความเป็นอิสระทาง

วิชาการของอาจารย์ต้องได้รับการก าหนดและสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน จัดระบบในการ

ระบุความต้องการการฝึกอบรมและพัฒนาอาจารย์ และจัดกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อ
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ตอบสนองความต้องการเหล่าน้ัน รวมถึงมีการบริหารผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัลและ

การยกย่อง เพื่อประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัยของอาจารย์  

Criteria 6: Student Support Services  

(การส่งเสริมและให้บรกิารแก่นกัศึกษา) 

▪ แก่นส าคัญ นโยบาย หลักเกณฑ์ และขั้นตอนการรับนักศึกษาเข้าเรียนต้องชัดเจน สื่อสาร 

และเผยแพร่ใหเ้ป็นปัจจุบัน 

▪ การเชื่อมโยง มีแผนระยะสั้นและระยะยาวในการส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษาทั้งด้าน

วิชาการและไม่ใช่วชิาการอย่างเพียงพอและมีคุณภาพ 

▪ ประเด็นที่ต้องมี มีระบบในการบันทึกและติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และภาระงาน

ของนักศึกษา เพื่อใช้ในการให้ขอ้เสนอแนะและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที  

Criteria 7: Facilities and Infrastructure  

(สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน) 

▪ แก่นส าคัญ หลักสูตรต้องมั่นใจว่ามีสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ

และเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการเรียนรู้ของนักศึกษาและ

บุคลากร 

▪ การเชื่อมโยง สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้ไม่เพียงแต่หมายถึงห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 

และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น แตย่ังรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT infrastructure) ที่ทันสมัย

และเพียงพอต่อการใชง้านของทุกคน 

▪ ประเด็นท่ีต้องมี 

▪ ความเพียงพอและเหมาะสม หอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการ สื่อการเรียนการ

สอน อุปกรณ์ และทรัพยากรการเรียนรู้ต้องมีปริมาณเพียงพอและอยู่ใน

สภาพพร้อมใช้งานเพื่อสนับสนุนการบรรลุ PLOs และกิจกรรมการเรียนรู้

ที่หลากหลาย 

▪ การเข้าถึงและความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวกต้องสามารถ

เข้าถึงได้ง่ายส าหรับนักศึกษาและบุคลากรทุกคน รวมถึงผู้พิการ และต้อง

มีมาตรการดา้นความปลอดภัยที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 
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▪ การบ ารุงรักษาและการปรับปรุง มีระบบการบ ารุงรักษาและดูแลสิ่ง

อ านวยความสะดวกอย่างสม่ าเสมอ และมีการวางแผนการปรับปรุงหรือ

จัดหาสิ่งใหม ่ๆ เพื่อใหท้ันสมัยและตอบสนองความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลง

ไป 

▪ ทรัพยากรห้องสมุด ห้องสมุดต้องมีทรัพยากรที่หลากหลาย ทั้งสิ่งพิมพ์

และอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและเพียงพอต่อการใช้งานของ

นักศึกษาและอาจารย์ 

▪ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมโดยรวมของสถานที่เรียนควร

ส่งเสริมการเรียนรู้ มีบรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการศึกษาค้นคว้าและท า

กิจกรรมรว่มกัน 

Criteria 8: Quality Enhancement (การพัฒนาคุณภาพ) 

▪ แก่นส าคัญ หลักสูตรต้องมีกลไกที่ชัดเจนและเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงคุณภาพ

อย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

▪ การเชื่อมโยง เกณฑ์นี้เป็นส่วนที่เชื่อมโยงและสรุปการด าเนินงานทั้งหมดของหลักสูตร โดย

มุ่งเน้นที่การน าข้อมูลจากการประเมินในเกณฑ์อื่น ๆ มาใช้ในการตัดสินใจและด าเนินการ

ปรับปรุง 

▪ ประเด็นท่ีต้องมี 

▪ ระบบประกันคุณภาพภายใน มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในที่เข้มแข็ง ซึ่งครอบคลุมทุกองค์ประกอบของหลักสูตร (ตั้งแต ่PLOs 

ไปจนถึงสิ่งอ านวยความสะดวก) 

▪ การทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตรต้องมีการทบทวนและ

ปรับปรุงเป็นประจ า (เช่น ทุกๆ 4-5 ปี) โดยอาศัยข้อมูลจากการประเมิน

ตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เ สี ย  ผลการ เ รี ย น รู้ ข อ งนั ก ศึ กษา  และก าร เ ปลี่ ย น แปล งของ

ภาคอุตสาหกรรมและสังคม 

▪ การประเมิน PLOs มีกระบวนการที่เป็นระบบในการประเมินการบรรลุ 

PLOs ของนักศึกษาหรือบัณฑิต โดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย 
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(ตามที่ระบุใน Criterion 1 และ 4) และน าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อ

ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสในการปรับปรุง 

▪ การน าผลประเมินไปใช้ สิ่งส าคัญคือการแสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผลการประเมิน PLOs ผลการประเมินอาจารย์ ผลการ

ส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถูกน าไปใช้ใน

การปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน และการบริการตา่ง ๆ อย่างไร 

▪ วัฒนธรรมคุณภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและมีจิตส านึก

ในการพัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง (Culture of Quality) 

▪ การติดตามบัณฑิตและศิษย์เก่า มีระบบติดตามและเก็บข้อมูลจาก

บัณฑิตและศิษย์ เก่า รวมถึงนายจ้าง เพื่อน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ใน 

การประเมนิประสิทธิผลของหลักสูตรและปรับปรุง PLOs ให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

 

ประเด็นส าคัญที่เชื่อมโยงกัน 

▪ Outcome-Based Education (OBE) หัวใจของ AUN-QA คือการมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่นักศึกษา

ควรจะท าได้ เมื่อส าเร็จการศึกษา (PLOs) ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสู่การออกแบบหลักสูตร  

การจัดการเรียนการสอน และการวัดผล  

▪ Constructive Alignment เป็นหลักการส าคัญที่เชื่อมโยง PLOs ไปสู่ CLOS การจัดการเรียน

การสอน และการวัดผลประเมินผล เพื่อให้แน่ใจว่าทุกองค์ประกอบของหลักสูตรท างาน

ร่วมกันเพื่อบรรลุผลลัพธ์ที่ตัง้ไว้  

▪ Stakeholder Engagement การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความส าคัญอย่างยิ่ง

ตั้งแต่การก าหนด PLOs โดยการเก็บความต้องการ (requirements/needs) ไปจนถึงการรับฟัง

ข้อเสนอแนะ (feedback) เพื่อปรับปรุงหลักสูตร และการสื่อสารข้อมูลหลักสูตร  

▪ Continuous Quality Improvement (CQI) ทุกเกณฑ์เน้นย้ าถึงการประเมิน ทบทวน และ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PDCA Cycle) เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัย ตอบสนอง

ความตอ้งการของอุตสาหกรรมและสังคม และบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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▪ Data-Driven Decision Making การประเมิน AUN-QA สนับสนุนการใช้ข้อมูล (เช่น ข้อมูล

ภาระงานอาจารย์ ผลการวัด PLOs) ในการวิเคราะหแ์ละตัดสินใจเพื่อปรับปรุงคุณภาพ  

▪ Continuous Quality Improvement (CQI) / Plan-Do-Check-Act (PDCA) เ กณฑ์ที่  8 

เป็นเหมือนบทสรุปที่เน้นย้ าว่าการประเมิน AUN-QA ไม่ใช่แค่การตรวจสอบครั้งเดียว

จบ แตเ่ป็นการกระตุ้นใหเ้กิดวงจรของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรต้องมีการวางแผน 

(Plan) ด าเนนิการ (Do) ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุง (Act) อยู่เสมอในทุก ๆ เกณฑ ์

▪ Evidence-Based Decision Making การตัดสินใจในการปรับปรุงคุณภาพต้องอยู่บน

พื้นฐานของข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ ไม่ใช่แค่ความรู้สึกหรือการคาดเดา ซึ่งข้อมูล

เหล่านีไ้ด้มาจากทุกเกณฑ์ที่กล่าวมา 

▪ Stakeholder Involvement การพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืนต้องการการมีส่วนร่วมจากทุก

ภาคส่วน ไม่ใช่แค่บุคลากรในหลักสูตร แต่รวมถงึนักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอก เช่น นายจ้างและผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 

 

สรุปแล้ว AUN-QA Version 4.0 ไม่ใช่เพียงแค่การตรวจสอบเอกสาร แต่เป็นการประเมิน

เชิงลึกที่ต้องการเห็นหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงการด าเนินงานที่เป็นระบบ มีคุณภาพ และ

น าไปสู่การพัฒนานักศกึษาให้มีคุณสมบัติตามที่หลักสูตรและสังคมคาดหวัง 

โดยรวมแล้ว ทั้ง 8 เกณฑ์ของ AUN-QA Version 4.0 ท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบและ

เชื่อมโยงกันอย่างแยกไม่ออก เป้าหมายสูงสุดคือการสร้างหลักสูตรที่มีคุณภาพ สามารถ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติและสมรรถนะตามที่สังคมและตลาดแรงงานต้องการ พร้อมกับ

ก่อให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดในอนาคต 
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รายการเกณฑ์หลัก 8 เกณฑ์ และเกณฑ์ย่อย 53 เกณฑ์ของ AUN-QA Version 4.0 สามารถจัด

กระท าในรูปแบบที่เข้าใจง่าย โดยจัดกลุ่มตามหัวข้อหลักและเน้นความเชื่อมโยงของแต่ละส่วนได้

ดังนี้ 

การจัดกลุ่มเกณฑ ์AUN-QA Version 4.0 (8 เกณฑ์หลัก 53 เกณฑย์่อย) 

AUN-QA Version 4.0 เน้นการประเมินคุณภาพแบบองค์รวม โดยครอบคลุมตั้งแต่ 

การออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน บุคลากร ไปจนถึงการสนับสนุนนักศึกษาและ

ระบบการประกันคุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและแสดง 

การพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

กลุ่มที ่1 การออกแบบและโครงสร้างหลักสูตร (Programme Design & Structure) 

กลุ่มนี้เน้นที่การวางแผนและการออกแบบหลักสูตรให้มีเป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับ

ความตอ้งการ และแสดงโครงสร้างที่เหมาะสม 

Criteria 1: Expected Learning Outcomes (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร) (5 เกณฑย์่อย)  

▪ แก่น การก าหนด PLOs ที่ชัดเจน วัดผลได้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และ

เป็นที่รับรู้ของ Stakeholders รวมถึงวิธีการประเมินการบรรลุ PLOs 

▪ เกณฑ์ย่อยที่ส าคัญ 

1.1 การก าหนด PLOs ตาม Learning Taxonomy สอดคล้องกับวิสัยทัศน/์พันธกิจ และรับรู้

โดย Stakeholders 

1.2 การก าหนด PLOs โดยค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น นายจ้าง 

ผูใ้ช้บัณฑิต) 

1.3 การท า แผนที่  PLOs กั บ  Course Learning Outcomes (CLOS) และ เ นื้ อ ห า วิ ช า 

(Curriculum Mapping) 

1.4 การระบุวิธีการประเมนิและตัวบ่งชีก้ารบรรลุ PLOs ของนักศึกษา/บัณฑิต 

1.5 การอธิบายวิธีการและ KPI ที่ใชบ้อกว่าผูเ้รียน/บัณฑิตบรรลุ PLOs 
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Criteria 2: Programme Structure and Content (โครงสร้างและเน้ือหาหลักสูตร) (7 เกณฑ์

ย่อย)  

▪ แก่น การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาให้สนับสนุนการบรรลุ PLOs มีความ

ยืดหยุ่น และทันสมัย 

 

▪ เกณฑ์ย่อยที่ส าคัญ 

2.1 ข้อมูลรายละเอียดหลักสูตร (Programme/Course Specifications) ครบถ้วน ทันสมัย 

สื่อสารชัดเจน 

2.2 โครงสรา้งหลักสูตรสอดคล้องกับ PLOs และแนวทาง OBE 

2.3 เนือ้หาหลักสูตรมีความทันสมัย ครอบคลุม และบูรณาการความรูท้ี่จ าเป็น 

2.4 มีความยืดหยุ่นและทางเลือกให้นักศึกษาในการเรียนรู้ (เช่น วิชาเลือก  การสร้าง

ความเช่ียวชาญ) 

2.5 การบูรณาการวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรใหเ้ป็นองค์รวม 

2.6 กลไกการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ โดยรับฟังข้อเสนอแนะจาก 

Stakeholders 

2.7 การทบทวนเนือ้หาและ PLOs ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

กลุ่มที ่2 การด าเนินงานหลักสูตร (Programme Implementation) 

กลุ่มนี้มุ่งเน้นที่กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการสนับสนุนนักศึกษาเพื่ อให้

บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

Criteria 3: Teaching and Learning Approach (แนวทางการจัดการ เรียนการสอน)  

(6 เกณฑ์ย่อย)  

▪ แก่น การใช้กลยุทธ์และกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

และส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวติ 

▪ เกณฑ์ย่อยที่ส าคัญ 

3.1 ปรัชญาการสอนที่ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญาการศกึษาของมหาวิทยาลัย 

3.2 การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและส่งเสริม Active Learning 

3.3 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชวีิต การคิดวิเคราะห์ และนวัตกรรม 
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3.4 การส่งเสริมให้นักศกึษาคิดริเริ่มและรับผดิชอบการเรียนรูข้องตนเอง 

3.5 การปรับปรุงกลยุทธ์การสอนอย่างต่อเนื่องตาม Feedback 

3.6 การใชส้ื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน 

Criteria 4: Student Assessment (การวัดผลและประเมินผลนักศกึษา) (8 เกณฑ์ย่อย)  

▪ แก่น การออกแบบและด าเนินการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย เที่ยงตรง ยุติธรรม 

และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 

▪ เกณฑ์ย่อยที่ส าคัญ  

4.1 นโยบายและวธิีการวัดผลที่สอดคล้องกับ CLOS และ PLOs 

4.2 ความหลากหลายของวิธีการประเมินและเครื่องมอืที่ใช้ 

4.3 การก าหนดเกณฑ์การประเมิน (Rubrics/Marking Schemes) และการให้ Feedback ที่

ชัดเจนและทันเวลา 

4.4 การให้ขอ้มูลวิธีการวัดผลแก่นักศึกษาอย่างชัดเจน 

4.5 ความโปร่งใสและกระบวนการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน 

4.6 การตดิตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 

4.7 การทบทวนและปรับปรุงกลไกการประเมินผลอย่างตอ่เนื่อง 

4.8 การใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุงการเรียนการสอน 

กลุ่มที ่3 บุคลากรและทรัพยากร (People & Resources) 

กลุ่มนี้เน้นที่คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน รวมถึงทรัพยากรและ 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการจัดการศึกษา 

Criteria 5: Academic Staff (คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ) (9 เกณฑ์ย่อย)  

▪ แก่น การบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการให้มคีุณภาพ เพียงพอ และได้รับการพัฒนา

อย่างตอ่เนื่อง 

▪ เกณฑ์ย่อยที่ส าคัญ  

5.1 การวางแผนอัตราก าลังอาจารย์ที่เพียงพอและเหมาะสม 

5.2 คุณสมบัติ ประสบการณ ์และความเช่ียวชาญของอาจารย์ 

5.3 การพัฒนาและฝกึอบรมอาจารย์อย่างต่อเนื่อง 

5.4 การประเมนิผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และการให้ Feedback 
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5.5 การส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพของอาจารย์ 

5.6 สิทธิ หนา้ที่ และความรับผดิชอบของอาจารย์ที่ชัดเจน 

5.7 การจัดการภาระงานของอาจารย์ใหเ้หมาะสมและสมดุล 

5.8 การส่งเสริมอาจารย์ให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

5.9 มีอัตราส่วนอาจารย์ตอ่นักศึกษาที่เหมาะสม 

Criteria 6: Student Support Services (การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา) (8 เกณฑ์

ย่อย)  

▪ แก่น การจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาทั้งด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการอย่างเพียงพอ

และมีประสิทธิภาพ 

▪ เกณฑ์ย่อยที่ส าคัญ  

6.1 นโยบายและกระบวนการรับนักศกึษาเข้าเรียนที่ชัดเจนและเป็นธรรม 

6.2 การให้ขอ้มูลและค าแนะน าแก่นักศึกษาก่อนและระหว่างการศกึษา 

6.3 การจัดบริการปฐมนิเทศและการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและส่วนตัว 

6.4 การตดิตามความก้าวหน้าและการให้ความช่วยเหลือแก่นักศกึษาที่มปีัญหา 

6.5 การสนับสนุนกิจกรรมนอกหลักสูตรและพัฒนาทักษะชีวติ 

6.6 การจัดบริการดา้นสุขภาพและความปลอดภัย 

6.7 การจัดบริการดา้นอาชีพและการเตรียมความพร้อมสู่การท างาน 

6.8 การรวบรวม Feedback จากนักศกึษาเพื่อปรับปรุงบริการ 

Criteria 7: Facilities and Infrastructure (สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน) 

(5 เกณฑ์ย่อย)  

▪ แก่น การจัดเตรียมและบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานที่

สนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัย 

▪ เกณฑ์ย่อยที่ส าคัญ 

7.1 ความเพียงพอและเหมาะสมของห้องเรียน หอ้งปฏิบัติการ และอุปกรณ์ 

7.2 การเข้าถึงและความปลอดภัยของสิ่งอ านวยความสะดวก 

7.3 การบ ารุงรักษาและการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างสม่ าเสมอ 

7.4 ความเพียงพอและทันสมัยของทรัพยากรห้องสมุด (ทั้งสิ่งพิมพ์และดจิทิัล) 



12 
 

ภาพรวมและแนวคิดส าคญั AUN QA V4 | ผศ. ดร. ปรมัตถ์ปัญปรัชญ์ ต้องประสงค ์

 

7.5 ความเพียงพอและประสิทธิภาพของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 

infrastructure) 

กลุ่มที ่4 การประกันคุณภาพและการปรับปรุง (Quality Assurance & Improvement) 

กลุ่มนี้ เป็นหัวใจส าคัญที่ เน้นการประเมินผล การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และ 

การปรับปรุงคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

Criteria 8: Quality Enhancement (การพัฒนาคุณภาพ) (5 เกณฑ์ย่อย)  

▪ แก่น การมีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง การใช้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุง และ 

การสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพ 

▪ เกณฑ์ย่อยที่ส าคัญ 

8.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของหลักสูตรที่ชัดเจนและเป็นระบบ 

8.2 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ (เช่น ผลการประเมิน PLOs 

Feedback จาก Stakeholders การตดิตามบัณฑติ) 

8.3 การน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงหลักสูตรอย่างเป็น

รูปธรรม 

8.4 การประเมินการบรรลุ PLOs โดยรวมของบัณฑิตและน าผลมาใช้ในการปรับปรุง

หลักสูตร (เป็นส่วนส าคัญที่เช่ือมโยงกับ 1.4 และ 1.5) 

8.5 การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและการมีส่วนร่วมของบุคลากรและนักศึกษาใน 

การพัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

 

การเชื่อมโยงประเด็นท่ีส าคัญ 

พบว่าทั้ง 8 เกณฑ์และ 53 เกณฑ์ย่อยของ AUN-QA Version 4.0 มีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็น

ระบบและเป็นวงจร 

1. จุดเริ่มต้นคือ PLOs (Criteria 1) ทุกอย่างเริ่มต้นจากการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ

หลักสูตรอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของการจัดการศกึษา 

2. การออกแบบและส่งมอบ (Criteria 2, 3, 4, 5, 6, 7) เมื่อได้ PLOs ที่ชัดเจนแล้ว หลักสูตร

จะต้องมีการออกแบบโครงสร้างและเนื้อหา (Criteria 2) ก าหนดแนวทางการเรียนการสอน 

(Criteria 3) ระบบการวั ดผล  ( Criteria 4) การจั ดหาและพัฒนาอาจารย์  ( Criteria 5)  
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การสนับสนุนนักศึกษา (Criteria 6) และสิ่งอ านวยความสะดวก (Criteria 7) ที่ทั้งหมดนี้จะต้อง

สนับสนุนการบรรลุ PLOs 

3. การวัดผลและประเมิน (Criteria 1.4, 4, 8.4) มีการวัดผลในระดับรายวิชา (CLOS) และใน

ระดับหลักสูตร (PLOs) อย่างตอ่เนื่อง โดย Criterion 1.4 และ 8.4 เป็นตัวยืนยันว่าหลักสูตรมีการ

ประเมินการบรรลุ PLOs อย่างเป็นระบบ 

4. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Criteria 2.6, 3.5, 4.7, 6.8, 8) ผลจากการประเมินในทุก ๆ 

เกณฑ์ (โดยเฉพาะ Criteria 8) จะน ามาวิเคราะห์และใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อปรับปรุง

หลักสูตร การเรียนการสอน และการบริหารจัดการต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรยังคงมี

คุณภาพและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

หัวใจหลักคือ หลักสูตรต้องแสดงให้เห็นว่ามี “ระบบ” (System) ในการด าเนินงาน แสดง 

“หลักฐาน” (Evidence) ที่ ชัด เจน พร้อมกับมุ่ งมั่นในการ “ปรับปรุงอย่างต่อเ น่ือง” 

(Continuous Improvement) โดยใช้ข้อมูลจากทุกส่วนมาประกอบการตัดสินใจ เพื่อให้มั่นใจว่า

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคุณสมบัติตามที่ PLOs ก าหนดไว้และเป็นที่ต้องการของสังคมและ

ตลาดแรงงานในสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล 

*สิน้สุดการน าเสนอสาระ* 
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