
สัปดาห์ท่ี 15 

การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านการตัดสินใจ 

 

▪ การก าหนดเงื่อนไขการประเมินและทางเลือก 

▪ หลักการตัดสินใจ  

▪ การสื่อสารการตัดสินใจเพื่อทางเลือกที่ดีข้ึน 

 

หัวข้อในสัปดาห์นี้มุ่งเน้นไปที่กระบวนการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อข้อก าหนดของ

โครงการ โดยเน้นที่การประเมินผลกระทบ การก าหนดเกณฑ์และทางเลือก หลักการตัดสินใจ 

และการสื่อสารเพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดทีี่สุด ต่อไปนีค้ือรายละเอียดของแตล่ะหัวข้อ 

การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านการตัดสินใจเน้นถึงความส าคัญของ

การประเมินผลกระทบของการตัดสินใจต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินโครงการต่อ

ข้อก าหนด (Requirements) ที่ได้ระบุไว้ตั้งแต่เริ่มต้น การตัดสินใจในระหว่างโครงการ ไม่ว่าจะ

เป็นการเปลี่ยนแปลงขอบเขต การเลือกเทคโนโลยี หรือการจัดการกับความเสี่ยง ล้วนอาจ

ส่งผลกระทบต่อขอ้ก าหนดดา้นต่าง ๆ เชน่ 

▪ ขอบเขต (Scope) การตัดสินใจอาจน าไปสู่การเพิ่ม ลด หรือเปลี่ยนแปลง

ขอบเขตของโครงการ 

▪ เวลา (Time) การตัดสินใจอาจส่งผลกระทบต่อก าหนดการแล้วเสร็จของ

โครงการ 

▪ ต้นทุน (Cost) การตัดสินใจอาจท าให้ตน้ทุนของโครงการเพิ่มขึ้นหรอืลดลง 

▪ คุณภาพ (Quality) การตัดสินใจอาจส่งผลต่อมาตรฐานและคุณสมบัติของ

ผลลัพธ์โครงการ 

▪ ทรัพยากร (Resources) การตัดสินใจอาจส่งผลต่อความต้องการและ 

การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 

▪ ความเสี่ยง (Risk) การตัดสินใจอาจสร้างความเสี่ยงใหม่ หรือเปลี่ยนแปลง

ระดับความเสี่ยงที่มอียู่ 

กระบวนการวัดผลกระทบโดยทั่วไปประกอบด้วย 

▪ ระบุการตัดสินใจ ระบุการตัดสินใจที่เกิดขึ้นหรอืก าลังจะเกิดขึ้นในโครงการ 
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▪ ระบุข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ระบุข้อก าหนดของโครงการที่อาจได้รับผลกระทบ

จากการตัดสินใจนัน้ ๆ 

▪ วิเคราะห์ผลกระทบ ประเมินผลกระทบของการตัดสินใจต่อข้อก าหนดที่ระบุ 

ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ อาจใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ SWOT  

การวิเคราะหผ์ลกระทบ (Impact Analysis) หรอืการจ าลองสถานการณ ์

▪ ประเมินระดับความส าคัญของผลกระทบ  ก าหนดว่าผลกระทบนั้นมี

ความส าคัญมากน้อยเพียงใดต่อความส าเร็จของโครงการ 

▪ บันทึกและติดตามผลกระทบ บันทึกผลการประเมินและติดตามผลกระทบที่

เกิดขึ้นจริง เพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจในอนาคต 

การวัดผลกระทบอย่างรอบคอบจะช่วยให้ทีมโครงการเข้าใจถึงผลลัพธ์ของการ

ตัดสินใจ และสามารถเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดเพื่อลดผลกระทบด้านลบและเพิ่ม

ผลกระทบด้านบวกต่อข้อก าหนดของโครงการ 

 

การก าหนดเงื่อนไขการประเมินและทางเลือก 

หัวข้อนี้ เกี่ยวข้องกับการสร้างกรอบส าหรับการประเมินทางเลือกต่าง  ๆ ใน 

การตัดสินใจ เพื่อให้การเลือกเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์และสอดคล้องกับเป้าหมายของ

โครงการ 

การก าหนดเงื่อนไขการประเมิน (Evaluation Criteria) คือการระบุเกณฑ์หรือปัจจัยที่

จะใช้ในการเปรียบเทียบและประเมินทางเลือกต่าง ๆ เกณฑ์เหล่านี้ควรมีความชัดเจน วัดผลได้ 

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และข้อก าหนดของโครงการ ตัวอย่างของเกณฑ์การประเมิน

อาจรวมถึง 

▪ ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความเป็นไปได้ในการน าทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ

จรงิ ทั้งในด้านเทคนิค ทรัพยากร และเวลา 

▪ ผลกระทบต่อข้อก าหนด ผลกระทบของทางเลือกต่อข้อก าหนดด้านต่างๆ 

ของโครงการ (ขอบเขต เวลา ต้นทุน คุณภาพ ฯลฯ) 

▪ ความเสี่ยง (Risk) ระดับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับแต่ละทางเลือก 

▪ ผลตอบแทน (Return on Investment - ROI) ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

เมื่อเทียบกับต้นทุน 

▪ ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ ความสอดคล้องของทางเลือกกับเป้าหมายและ

กลยุทธ์โดยรวมขององค์กร 
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▪ ความยั่งยืน (Sustainability) ผลกระทบระยะยาวของทางเลือกต่อโครงการ

และสิ่งแวดล้อม 

 

การก าหนดทางเลือก ( Identifying Alternatives) คือการระบุทางเลือกที่เป็นไปได้

ทั้งหมดส าหรับการตัดสินใจในประเด็นนั้น ๆ การมีทางเลือกที่หลากหลายจะช่วยให้สามารถ

พิจารณาและเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือกได้อย่างรอบด้าน เทคนิคที่ใช้ใน 

การระบุทางเลือกอาจรวมถึง 

▪ การระดมสมอง (Brainstorming) 

▪ การวิเคราะหส์าเหตุและผลกระทบ (Cause and Effect Analysis) 

▪ การศกึษาเอกสารและกรณีศกึษาที่เกี่ยวข้อง 

▪ การปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญ 

เมื่อก าหนดเงื่อนไขการประเมินและทางเลือกได้แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการน าเงื่อนไข

เหล่านั้นมาใช้ในการประเมนิและเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจที่ดีที่สุด 

หลักการตัดสินใจ 

หัวข้อนี้ครอบคลุมหลักการและแนวคิดต่าง ๆ ที่ใชใ้นการตัดสินใจอย่างมเีหตุผลและมี

ประสิทธิภาพในบริบทของโครงการ หลักการตัดสินใจที่ส าคัญบางประการ ได้แก่ 

▪ การตัดสินใจโดยมีข้อมูล การตัดสินใจควรอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน และทันเวลา การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบจะช่วย

ลดความเสี่ยงของการตัดสินใจที่ผดิพลาด 

▪ การพิจารณาหลายมุมมอง  การเปิดรับความคิดเห็นและมุมมองที่

หลากหลายจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ จะช่วยให้ได้ภาพรวมที่สมบูรณ์และ

รอบด้านมากขึ้น 

▪ การประเมินความเสี่ยงและผลตอบแทน การพิจารณาความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นจากแต่ละทางเลือก และเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ 

จะช่วยในการตัดสินใจที่สมดุล 

▪ การใช้เกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน การก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน

และน ามาใช้ในการเปรียบเทียบทางเลือก จะช่วยใหก้ารตัดสินใจมคีวามโปร่งใส

และเป็นธรรม 
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▪ การตัดสินใจอย่างมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจ 

จะช่วยสร้างความเข้าใจและการยอมรับในผลลัพธ์ของการตัดสินใจ 

▪ การตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม การพิจารณาผลกระทบทางด้านจริยธรรม

และสังคมของการตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญ 

▪ การเรียนรู้จากการตัดสินใจ การทบทวนและวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการ

ตัดสินใจที่ผ่านมา จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ

ในอนาคต 

การน าหลักการเหล่านี้ไปใช้จะช่วยให้ทีมโครงการสามารถตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมายของโครงการ 

 

การสื่อสารการตัดสินใจเพื่อทางเลือกท่ีดีขึ้น 

ความส าคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อให้ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เข้าใจถึงเหตุผล เบื้องหลังการตัดสินใจ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพจะช่วยใหไ้ด้รับการสนับสนุนและความร่วมมอืในการน าทางเลือกที่

ตัดสินใจไปปฏิบัติ 

ประเด็นส าคัญในการสื่อสารการตัดสินใจ 

▪ ความชัดเจนและตรงไปตรงมา สื่อสารการตัดสินใจและเหตุผลเบื้องหลัง

อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย และหลีกเลี่ยงภาษาเทคนิคที่ไม่จ าเป็น 

▪ ความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ รวมถึงเกณฑ์ 

การประเมนิ และผลการวิเคราะหท์างเลือกต่าง ๆ 

▪ การรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็น

และข้อกังวลก่อนการตัดสินใจ และพิจารณาข้อเสนอแนะเหล่านั้นอย่างจรงิจัง 

▪ การเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม  เลือกช่องทางการสื่อสารที่

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและลักษณะของการตัดสินใจ (เช่น การประชุม 

อีเมล รายงาน) 

▪ การสื่อสารผลกระทบ อธิบายผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ

ต่อขอ้ก าหนดของโครงการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียต่าง ๆ 

▪ การสร้างความเข้าใจและการยอมรับ สื่อสารอย่างมีเหตุผลและเน้นถึง

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการตัดสินใจ เพื่อสร้างความเข้าใจและการยอมรับจาก

ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
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▪ การสื่อสารอย่างต่อเน่ือง ติดตามและสื่อสารความคืบหน้าของการน า 

การตัดสินใจไปปฏิบัติ และแจ้งให้ทราบหากมกีารเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยให้ได้รับการสนับสนุนในการน าการ

ตัดสินใจไปปฏิบัติเท่านั้น แต่ยังช่วยให้สามารถระบุและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ตั้งแต่เนิ่น  ๆ 

ซึ่งจะน าไปสู่ทางเลือกที่ดขีึน้และผลลัพธ์ของโครงการที่ประสบความส าเร็จ 

โดยสรุป สัปดาห์ที่ 15 นี้มุ่งเน้นไปที่กระบวนการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อข้อก าหนด

ของโครงการ โดยเน้นความส าคัญของการวัดผลกระทบ การก าหนดเกณฑ์และทางเลือก  

การใช้หลักการตัดสินใจที่เหมาะสม และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การตัดสินใจ

น าไปสู่ทางเลือกที่ดทีี่สุดส าหรับโครงการ 

 

สรุปสาระส าคัญของแต่ละสัปดาห์ท่ีเชื่อมโยงกัน (สัปดาห์ท่ี 1 ถึง 15) 

สัปดาห์แรก ๆ ของการเรียนรู้มุ่งเน้นไปที่การวางรากฐานและความเข้าใจพื้นฐานของ

การบริหารโครงการ โดยเริ่มต้นจากการท าความเข้าใจ  หลักการและแนวคิดพื้นฐานของ 

การบริหารโครงการ (สัปดาห์ที่ 1) ซึ่งรวมถึงวงจรชีวิตโครงการ กลุ่มกระบวนการ และ

ความส าคัญของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ต่อมาเป็นการเจาะลึกในเรื่อง  การริเริ่ม

โครงการและการก าหนดขอบเขต (สัปดาห์ที่ 2) ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญในการก าหนดเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ และขอบเขตของโครงการให้ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานในขั้นตอน

ต่อ ๆ ไป รวมถึงการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงเข้าสู่

กระบวนการ การวางแผนโครงการ (สัปดาห์ที่ 3-6) ซึ่งครอบคลุมการวางแผนด้านต่าง ๆ 

อย่างละเอียด คือการก าหนดตารางเวลา การบริหารต้นทุน การบริหารทรัพยากร การบริหาร

ความเสี่ยง และการวางแผนการสื่อสาร เพื่อให้โครงการสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและ

บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

เมื่อแผนโครงการมีความชัดเจน สัปดาห์ต่อ ๆ มาจะเน้นไปที่ การด าเนินงานและ 

การควบคุมโครงการ (สัปดาห์ที่ 7-10) ซึ่งรวมถึงการน าแผนไปปฏิบัติ การบริหารทีมงาน  

การติดตามความคืบหน้า การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง

การด าเนินงาน การบริหารคุณภาพและการประกันคุณภาพ (สัปดาห์ที่ 9) เป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้

มั่นใจว่าผลลัพธ์ของโครงการเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด นอกจากนี้ การบริหารความเสี่ยง

อย่างต่อเนื่อง (สัปดาห์ที่ 10) เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดและลด

ผลกระทบต่อโครงการ 
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โครงการและทีมงานเสมือน [การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านด้านการตัดสินใจ] ผศ. ดร.ปรมัตถ์ปัญปรัชญ์ ต้องประสงค์   

ในช่วงท้ายของการเรียนรู้ จะเน้นไปที่การประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการบริหาร

โครงการ โดยเริ่มจากการท าความเข้าใจ การติดตามและประเมินผลโครงการ (สัปดาห์ที่ 11-

12) เพื่อวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ รวมถึงการระบุบทเรียนที่ได้รับเพื่อน าไป

ปรับปรุงในโครงการต่อไป การบริหารสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (สัปดาห์ที่ 13) เป็นอีกหนึ่ง

หัวข้อส าคัญในการจัดการความสัมพันธ์กับคู่สัญญาภายนอก และปิดท้ายด้วยการเน้นที่   

การบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กร (สัปดาห์ที่ 14) ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในการน าผลลัพธ์

ของโครงการไปใช้ให้เกิดประโยชน์จริง และ การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้าน

การตัดสินใจ (สัปดาห์ที่ 15) ซึ่งเป็นการเน้นย้ าถึงความส าคัญของการตัดสินใจที่มีข้อมูลและ

การประเมินผลกระทบต่อเป้าหมายและข้อก าหนดของโครงการโดยรวม ซึ่งทั้งหมดนี้เชื่อมโยง

กันเพื่อสร้างความเข้าใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการบริหารโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้ นสุดและ

การน าผลลัพธ์ไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 

สรุป 

 

การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านการตัดสินใจมุ่งเน้นกระบวนการ

ตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการ โดยเน้นการประเมินผลกระทบ การก าหนด

เกณฑ์และทางเลือก หลักการตัดสินใจ และการสื่อสารเพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด การวัดผล

กระทบของการตัดสินใจช่วยใหท้ีมโครงการเข้าใจถึงผลลัพธ์ของการตัดสินใจและสามารถเลือก

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด การก าหนดเงื่อนไขการประเมินและทางเลือกช่วยใหก้ารเลือกเป็นไป

อย่างมีหลักเกณฑ์และสอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ หลักการตัดสินใจที่ส าคัญรวมถึง

การตัดสินใจโดยมีข้อมูล การพิจารณาหลายมุมมอง การประเมินความเสี่ยงและผลตอบแทน 

การใช้เกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน การตัดสินใจอย่างมีส่วนร่วม การตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม 

และการเรียนรู้จากการตัดสินใจ การสื่อสารการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเข้าใจถึงเหตุผล เบื้องหลังการตัดสินใจ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่

ทางเลือกที่ดขีึน้และผลลัพธ์ของโครงการที่ประสบความส าเร็จ 

 

ค าถามทบทวน 

1. จงอธิบายกระบวนการวัดผลกระทบของการตัดสินใจต่อขอ้ก าหนดของโครงการ 

2. จงอภิปรายวิธีการก าหนดเงื่อนไขการประเมินและทางเลือกในการตัดสินใจ 

3. จงสรุปหลักการตัดสินใจที่ส าคัญในบริบทของโครงการ 
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4. จงวิเคราะห์ผลกระทบของการสื่อสารการตัดสินใจต่อความเข้าใจและการยอมรับของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

5. จงสังเคราะห์แนวทางการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจในโครงการ 
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