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การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านการสื่อสารและ 

ข้อมูลป้อนกลับ 

 

▪ การรวบรวมข้อมูลและการแบ่งปันสารสนเทศ 

▪ การวเิคราะห์ข้อมูลและการสื่อสารเพื่อการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

▪ กลยุทธ์เพื่อการยอมรับและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

▪ การฉลองความส าเร็จและบทเรยีนแห่งการเรียนรู้ 

 

การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านการสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับ 

(Measuring the Impact on Project Requirements Regarding Communication and Feedback) 

เป็นการประเมินว่ากระบวนการและเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารและการให้/รับข้อมูลป้อนกลับ

นั้น ส่งผลตอ่การบรรลุข้อก าหนดต่าง ๆ ของโครงการอย่างไรบ้าง ซึ่งรวมถึงความเข้าใจร่วมกัน 

ความร่วมมือ การแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับ

ที่มปีระสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการ 
 

การรวบรวมข้อมูลและการแบ่งปันสารสนเทศ  

การรวบรวมข้อมูลและการแบ่งปันสารสนเทศ (Data Collection and Information 

Sharing) เป็นขั้นตอนแรกในการสร้างระบบการสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพ  

ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความเข้าใจร่วมกันและการตัดสินใจในโครงการ 

ผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการ 

▪ ความเข้าใจร่วมกัน (Shared Understanding) 

• ผลกระทบเชิงบวก การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการอย่าง

ครบถ้วนและถูกต้อง (เช่น ความคืบหน้าของงาน ปัญหา อุปสรรค  

การเปลี่ยนแปลง) และการแบ่งปันข้อมูลเหล่านี้อย่างทั่วถึงและ

ทันเวลา ช่วยใหส้มาชิกในทีม ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และผูบ้ริหารโครงการ

มีความเข้าใจในสถานการณป์ัจจุบันของโครงการตรงกัน 

• การวัดผลกระทบ วัดจากระดับความเข้าใจที่ตรงกันของข้อมูลส าคัญ 

ความสอดคล้องในการตัดสินใจ และการลดความขัดแย้งที่เกิดจาก

ความเข้าใจผดิ 



2 

 

โครงการและทีมงานเสมือน [การวัดผลกระทบตอ่ขอ้ก าหนดของโครงการดา้นการสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับ] ผศ. ดร.ปรมัตถ์ปัญปรัชญ ์ตอ้งประสงค์   

▪ การเข้าถึงขอ้มูล (Information Accessibility) 

• ผลกระทบเชิงบวก การมีระบบและเครื่องมือที่ช่วยให้สมาชิกสามารถ

เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว ช่วยให้สามารถ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 

• การวัดผลกระทบ วัดจากความสะดวกและความรวดเร็วในการค้นหา

ข้อมูล ความถี่ในการอ้างอิงข้อมูล และความพึงพอใจของทีมต่อระบบ

การจัดการข้อมูล 

▪ การท างานรว่มกัน (Collaboration) 

• ผลกระทบเชิงบวก การแบ่งปันข้อมูลและความคืบหน้าของงานอย่าง

เปิดเผย ช่วยให้สมาชิกในทีมสามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

สนับสนุนซึ่งกันและกัน และแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

• การวัดผลกระทบ วัดจากระดับความร่วมมือและการประสานงาน

ระหว่างสมาชิก ความถี่ ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

▪ การตัดสินใจ (Decision Making) 

• ผลกระทบเชิงบวก การมีข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้องเป็นพื้นฐาน

ส าหรับการตัดสินใจที่มีคุณภาพและมีข้อมูลสนับสนุน ช่วยลดความ

เสี่ยงและเพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย 

• การวัดผลกระทบ วัดจากคุณภาพของการตัดสินใจ ความรวดเร็วใน

การตัดสินใจ และผลลัพธ์ของการตัดสินใจต่อความส าเร็จของ

โครงการ 

แนวทางการรวบรวมและแบ่งปันสารสนเทศ 

▪ ก าหนดสิ่งที่ต้องรวบรวม ระบุประเภทของข้อมูลที่จ าเป็นต่อการบริหาร

จัดการโครงการและการสื่อสาร (เช่น สถานะงาน ปัญหา ความเสี่ยง  

การเปลี่ยนแปลง งบประมาณ) 

▪ ก าหนดความถี่ ก าหนดความถี่ในการรวบรวมและแบ่งปันข้อมูลที่เหมาะสม

กับแตล่ะประเภท 

▪ เลือกช่องทางและเครื่องมือ เลือกใช้ช่องทางและเครื่องมือที่เหมาะสมใน 

การรวบรวม (เช่น แบบฟอร์ม รายงานการประชุม ระบบติดตามงาน) และ

แบ่งปันข้อมูล (เชน่ อีเมล แพลตฟอร์มการท างานรว่มกัน การประชุม) 
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▪ สร้างมาตรฐาน ก าหนดรูปแบบและมาตรฐานในการน าเสนอข้อมูลเพื่อให้

เข้าใจง่ายและสอดคล้องกัน 

▪ ส่งเสริมวัฒนธรรมการแบ่งปัน สร้างบรรยากาศที่สนับสนุนให้สมาชิกเต็มใจ

ที่จะแบ่งปันข้อมูลและความรู ้

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการสื่อสารเพื่อการให้ข้อมูลป้อนกลับ  

การวิเคราะห์ข้อมูลและการสื่อสารเพื่อการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Data Analysis and 

Communication for Feedback) เป็นขั้นตอนส าคัญในการใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาเพื่อประเมินผล

การด าเนินงาน ให้ข้อเสนอแนะ และน าไปสู่การปรับปรุง 

ผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการ 

▪ การประเมนิผลการด าเนินงาน (Performance Evaluation) 

• ผลกระทบเชิงบวก การวิเคราะห์ข้อมูลความคืบหน้าเทียบกับแผน  

ช่วยให้สามารถประเมินประสิทธิภาพของทีมและแต่ละบุคคล ระบุจุด

แข็งและจุดที่ต้องพัฒนา 

• การวัดผลกระทบ  วัดจากความถูกต้องและตรงประเด็นของ 

การประเมิน ความเข้าใจของทีมต่อผลการประเมิน และการน าผล 

การประเมนิไปใช้ในการปรับปรุง 

▪ การให้ขอ้มูลป้อนกลับ (Providing Feedback) 

• ผลกระทบเชิงบวก การสื่อสารผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของ

ข้อมูลป้อนกลับที่สร้างสรรค์และตรงจุด ช่วยให้สมาชิกเข้าใจผลการ

ท างานของตนเองและของทีม และรู้แนวทางในการปรับปรุง 

• การวัดผลกระทบ  วัดจากความชัดเจนและประโยชน์ของข้อมูล

ป้อนกลับ การเปิดรับข้อมูลป้อนกลับของทีม และการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมหรอืกระบวนการที่น าไปสู่การปรับปรุง 

▪ การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) 

• ผลกระทบเชิงบวก การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและ 

การสื่อสารผลการวิเคราะห์ ช่วยให้ทีมเข้าใจสาเหตุของปัญหาและ

ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขที่มปีระสิทธิภาพ 

• การวัดผลกระทบ วัดจากความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการแก้ไข

ปัญหา และการลดการเกิดปัญหาซ้ า 
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โครงการและทีมงานเสมือน [การวัดผลกระทบตอ่ขอ้ก าหนดของโครงการดา้นการสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับ] ผศ. ดร.ปรมัตถ์ปัญปรัชญ ์ตอ้งประสงค์   

▪ การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง (Continuous Improvement)  

• ผลกระทบเ ชิงบวก  การใ ช้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อระบุ โอกาสใน 

การปรับปรุงกระบวนการท างาน กลยุทธ์ หรอืเครื่องมือต่าง ๆ น าไปสู่

การเพิ่มประสทิธิภาพและคุณภาพของโครงการในระยะยาว 

• การวัดผลกระทบ วัดจากจ านวนและคุณภาพของการปรับปรุงที่

เกิดขึ้น ผลลัพธ์ของการปรับปรุงต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของ

โครงการ 

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลและการสื่อสารเพื่อการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

▪ เลือกวิธีการวิเคราะห์ เลือกวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลที่เหมาะสมกับประเภทของ

ข้อมูลและวัตถุประสงค์  (เ ช่น การเปรียบเทียบ การวิเคราะห์แนวโน้ม  

การวิเคราะหส์าเหตุและผลกระทบ) 

▪ น าเสนอข้อมูลอย่างเข้าใจง่าย ใช้กราฟ แผนภูมิ หรอืรูปแบบการน าเสนออื่น 

ที่ช่วยใหเ้ข้าใจข้อมูลได้งา่ย 

▪ ให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค์  เน้นที่พฤติกรรมและผลลัพธ์   

ให้ข้อเสนอแนะที่เฉพาะเจาะจงและมีแนวทางแก้ไข 

▪ สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้าง ส่งเสริมให้เกิดการให้และรับข้อมูลป้อนกลับ

อย่างเปิดเผยและเป็นกันเอง 

▪ ติดตามผลของข้อมูลป้อนกลับ ติดตามว่าข้อมูลป้อนกลับที่ให้ไปน าไปสู่ 

การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงหรอืไม่ 

 

กลยุทธ์เพื่อการยอมรับและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  

กลยุทธ์เพื่อการยอมรับและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Strategies for Acceptance 

and Continuous Improvement) มุ่งเน้นไปที่การสร้างวัฒนธรรมที่เปิดรับข้อมูลป้อนกลับและ

การเปลี่ยนแปลง และการน าข้อมูลนัน้มาใช้ในการปรับปรุงโครงการอย่างสม่ าเสมอ 

ผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการ 

▪ ความยดืหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability)  

• ผลก ร ะทบ เ ชิ ง บ ว ก  ก า รมี ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ย อ ม รั บ 

การเปลี่ยนแปลงและข้อมูลป้อนกลับ ช่วยให้โครงการมีความยืดหยุ่น

และสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์และความต้องการที่เปลี่ยนแปลง

ไปได้อย่างรวดเร็ว 
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• การวัดผลกระทบ วัดจากความเร็วและความราบรื่นในการปรับตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลง และความสามารถในการลดผลกระทบเชิงลบจาก

การเปลี่ยนแปลง 

▪ การเรียนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Development)  

• ผลกระทบเชิงบวก การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์

และข้อมูลป้อนกลับ ช่วยให้ทีมและองค์กรพัฒนาความรู้และทักษะใน

การบริหารจัดการโครงการอย่างตอ่เนื่อง 

• การวัดผลกระทบ วัดจากจ านวนบทเรียนที่ได้รับและน าไปใช้ การ

เปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างานที่เกิดจากการเรียนรู้ และการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในโครงการต่อๆ ไป 

▪ นวัตกรรม (Innovation) 

• ผลกระทบเชิงบวก การเปิดรับความคิดเห็นและข้อมูลป้อนกลับที่

หลากหลาย อาจน าไปสู่การค้นพบแนวทางใหม่  ๆ ในการท างาน  

การแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงโครงการให้ดยีิ่งขึ้น 

• การวัดผลกระทบ วัดจากจ านวนและความคิดสร้างสรรค์ของแนวคิด

ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น และการน าแนวคิดเหล่านั้นไปใช้ในการปรับปรุง

โครงการ 

▪ ความพึงพอใจของทีม (Team Satisfaction) 

• ผลกระทบเชิงบวก การมีระบบการสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับที่มี

ประสิทธิภาพ และการแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของทีมได้รับการรับ

ฟังและน าไปใช้ในการปรับปรุง จะช่วยเพิ่มความรู้สึกมีคุณค่าและ

ความพึงพอใจของทีม 

• การวัดผลกระทบ วัดจากระดับความพึงพอใจของทีมผ่านแบบส ารวจ

หรอืการสัมภาษณ์ และอัตราการลาออกของสมาชิก 

กลยุทธ์เพื่อการยอมรับและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

▪ สร้างวัฒนธรรมที่เปิดรับข้อมูลป้อนกลับ สื่อสารให้เห็นถึงความส าคัญของ

ข้อมูลป้อนกลับ และสร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยและสนับสนุนให้มีการให้และ

รับข้อมูลป้อนกลับอย่างเปิดเผย 

▪ แสดงให้เห็นว่าข้อมูลป้อนกลับมีคุณค่า  อธิบายว่าข้อมูลป้อนกลับถูก

น าไปใช้ในการปรับปรุงอย่างไร เพื่อให้ทีมเห็นความส าคัญของการมีสว่นร่วม 
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โครงการและทีมงานเสมือน [การวัดผลกระทบตอ่ขอ้ก าหนดของโครงการดา้นการสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับ] ผศ. ดร.ปรมัตถ์ปัญปรัชญ ์ตอ้งประสงค์   

▪ ให้การฝึกอบรม จัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร การให้และรับ

ข้อมูลป้อนกลับ และการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 

▪ น าการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ น้อย ๆ มาใช้ เริ่มจากการน าการเปลี่ยนแปลง

เล็ก ๆ น้อย ๆ ที่ได้จากข้อมูลป้อนกลับมาใช้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและแสดง

ให้เห็นถึงความมุง่มั่นในการปรับปรุง 

▪ มีกระบวนการทบทวนอย่างสม่ าเสมอ จัดให้มีการทบทวนกระบวนการ

ท างาน กลยุทธ์ และเครื่องมือต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ โดยอิงจากข้อมูลป้อนกลับ

และผลการด าเนนิงาน 

การฉลองความส าเร็จและบทเรยีนแห่งการเรียนรู้  

การฉลองความส าเร็จและบทเรียนแห่งการเรียนรู ้(Celebrating Success and Lessons 

Learned) เป็นขั้นตอนสุดท้ายแต่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจของทีม 

และการน าประสบการณท์ี่ได้รับมาปรับปรุงการด าเนนิงานในอนาคต 

ผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการ 

▪ ขวัญและก าลังใจของทีม (Team Morale) 

• ผลกระทบเชิงบวก การฉลองความส าเร็จช่วยเสริมสร้างความรู้สึก

ภาคภูมิใจและความส าเร็จร่วมกัน ท าให้ทีมมีขวัญและก าลังใจใน 

การท างานต่อไป 

• การวัดผลกระทบ วัดจากระดับความกระตือรือร้น ความพึงพอใจ และ

ความผูกพันของทีม 

▪ การเรียนรูข้ององค์กร (Organizational Learning) 

• ผลกระทบเชิงบวก การรวบรวมและแบ่งปันบทเรียนที่ได้รับจาก

ความส าเร็จและความผิดพลาด ช่วยให้องค์กรพัฒนาองค์ความรู้และ

น าไปปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการในอนาคต 

• การวัดผลกระทบ วัดจากจ านวนและคุณภาพของบทเรียนที่ได้รับ 

การบันทึกและน าไปใช้ การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างานของ

องค์กรที่เกิดจากการเรียนรู้ 

▪ การปรับปรุงในอนาคต (Future Improvement) 

• ผลกระทบเชิงบวก การน าบทเรียนที่ได้รับมาใช้ในการวางแผนและ

ด าเนินโครงการในอนาคต ช่วยลดความเสี่ยง เพิ่มโอกาสความส าเร็จ 

และปรับปรุงประสทิธิภาพโดยรวม 
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โครงการและทีมงานเสมือน [การวัดผลกระทบตอ่ขอ้ก าหนดของโครงการดา้นการสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับ] ผศ. ดร.ปรมัตถ์ปัญปรัชญ ์ตอ้งประสงค์   

• การวัดผลกระทบ วัดจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ

ในอนาคตที่น าบทเรียนจากโครงการก่อนหน้ามาปรับใช้ 

แนวทางการฉลองความส าเร็จและบทเรยีนแห่งการเรียนรู้ 

▪ ฉลองความส าเร็จ จัดกิจกรรมเพื่อเฉลิมฉลองความส าเร็จของโครงการ ไม่ว่า

จะเป็นความส าเร็จเล็กน้อยหรอืความส าเร็จใหญ่ 

▪ รวบรวมบทเรียน จัดให้มีการประชุมหรือกิจกรรมเพื่อรวบรวมบทเรียนที่

ได้รับจากโครงการ โดยเน้นทั้งสิ่งที่ท าได้ดีและสิ่งที่ควรปรับปรุง 

▪ แบ่งปันบทเรียน แบ่งปันบทเรียนที่รวบรวมได้กับทีมงานและองค์กรใน 

วงกว้าง 

▪ น าบทเรียนไปใช้ ก าหนดแนวทางในการน าบทเรียนที่ได้รับไปปรับปรุง 

การวางแผนและการด าเนินโครงการในอนาคต 

▪ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมให้การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นส่วน

หนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านการสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับ

อย่างรอบด้าน จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงความส าคัญของการสร้างระบบการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ การให้และรับข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ และการน าข้อมูลนั้นมาใช้ใน 

การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จของโครงการในระยะยาว 

 

สรุป 

 

การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านการสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับ

มุ่งเน้นการประเมินว่ากระบวนการและเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารและการให้/รับข้อมูล

ป้อนกลับส่งผลต่อการบรรลุข้อก าหนดต่าง ๆ ของโครงการอย่างไรบ้าง ซึ่งรวมถึงความเข้าใจ

ร่วมกัน ความร่วมมือ การแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การรวบรวมข้อมูลและ

การแบ่งปันสารสนเทศเป็นขั้นตอนแรกในการสร้างระบบการสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับที่มี

ประสิทธิภาพ โดยมีผลกระทบเชิงบวกต่อความเข้าใจร่วมกัน การเข้าถึงข้อมูล การท างาน

ร่วมกัน และการตัดสินใจ การวิเคราะห์ข้อมูลและการสื่อสารเพื่อการให้ข้อมูลป้อนกลับช่วยใน

การประเมินผลการด าเนินงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับ การแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง กลยุทธ์เพื่อการยอมรับและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมุ่งเน้นไปที่การสร้างวัฒนธรรม
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โครงการและทีมงานเสมือน [การวัดผลกระทบตอ่ขอ้ก าหนดของโครงการดา้นการสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับ] ผศ. ดร.ปรมัตถ์ปัญปรัชญ ์ตอ้งประสงค์   

ที่เปิดรับข้อมูลป้อนกลับและการเปลี่ยนแปลง และการน าข้อมูลนั้นมาใช้ในการปรับปรุง

โครงการอย่างสม่ าเสมอ การฉลองความส าเร็จและบทเรียนแห่งการเรียนรู้เป็นขั้นตอนสุดท้าย

ที่มีความส าคัญในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจของทีมและการน าประสบการณ์ที่ได้รับมา

ปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคต การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านการสื่อสาร

และข้อมูลป้อนกลับอย่างรอบด้านจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงความส าคัญของการสร้างระบบ

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การให้และรับข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ และการน าข้อมูล

นั้นมาใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จของโครงการในระยะ

ยาว 

 

ค าถามทบทวน 

1. จงอธิบายผลกระทบของการรวบรวมข้อมูลและการแบ่งปันสารสนเทศต่อข้อก าหนดของ

โครงการ 

2. จงอภิปรายบทบาทของการวิเคราะห์ข้อมูลและการสื่อสารเพื่อการให้ข้อมูลป้อนกลับในการ

ปรับปรุงโครงการ 

3. จงสรุปกลยุทธ์เพื่อการยอมรับและการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องในโครงการ 

4. จงวิเคราะห์ผลกระทบของการฉลองความส าเร็จและบทเรียนแห่งการเรียนรู้ต่อขวัญก าลังใจ

ของทีม 

5. จงสังเคราะห์แนวทางการวัดผลกระทบของการสื่อสารและข้อมูลป้อนกลับต่อข้อก าหนดของ

โครงการ 
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