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การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านเครื่องมือการท างาน 

 

▪ ซอฟต์แวรก์ารจัดการโครงการ 

▪ เครื่องมือการวิเคราะหข์้อมูล 

▪ เครื่องมือการจัดท าเอกสารรายงานและการน าเสนอ 

 

การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านเครื่องมือการท างาน (Measuring 

the Impact on Project Requirements Regarding Work Tools) เป็นการประเมินว่าเครื่องมือที่ใช้

ในการด าเนินโครงการนั้นมีผลต่อความส าเร็จตามข้อก าหนดต่าง ๆ ของโครงการอย่างไรบ้าง 

ซึ่งรวมถึงประสิทธิภาพในการท างาน การสื่อสาร การท างานร่วมกัน การจัดการข้อมูล และ

การรายงานผล การเลือกและใช้งานเครื่องมือที่เหมาะสมสามารถส่งผลกระทบอย่างมี

นัยส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายของโครงการ 
 

ซอฟต์แวร์การจัดการโครงการ  

ซอฟต์แวร์การจัดการโครงการ (Project Management Software) เป็นเครื่องมือที่

ออกแบบมาเพื่อช่วยในการวางแผน จัดการ ติดตาม และควบคุมโครงการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีหลากหลายประเภทและคุณสมบัติที่แตกต่างกันไป ซึ่งส่งผลต่อข้อก าหนดของ

โครงการในหลายด้าน 

ผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการ 

▪ การวางแผนและการจัดตารางเวลา 

• ผลกระทบเชิงบวก ช่วยสร้างแผนโครงการที่ชัดเจน ก าหนดขอบเขต

งาน แบ่งงานย่อย จัดล าดับและระยะเวลาของกิจกรรม ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ และสร้างตารางเวลา (Gantt Chart, Kanban Board) ที่

ช่วยใหท้ีมเขา้ใจภาพรวมและติดตามความคบืหนา้ได้ง่ายขึ้น 

• การวั ดผลกระทบ  วั ดจากความแม่นย าของแผนที่ ส ร้ า งขึ้ น 

ความสามารถในการปรับปรุงแผนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ความ

สอดคล้องของตารางเวลากับความเป็นจริง และการลดความล่าช้า

ของโครงการ 
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▪ การจัดการทรัพยากร 

• ผลกระทบเชิงบวก ช่วยในการจัดสรรทรัพยากรบุคคล วัสดุ และ

งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ติดตามการใช้งานทรัพยากร และ

ป้องกันการใชท้รัพยากรเกินความจ าเป็น 

• การวัดผลกระทบ วัดจากประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ต้นทุนที่

ประหยัดได้ การลดความขัดแย้งในการใช้ทรัพยากร และความ 

พึงพอใจของทีมในการเข้าถึงทรัพยากร 

▪ การสื่อสารและการท างานรว่มกัน 

• ผลกระทบเชิงบวก เป็นศูนย์กลางในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล 

แบ่งปันไฟล์ มอบหมายงาน และติดตามความคืบหน้า ช่วยให้ทีม

ท างานรว่มกันได้อย่างราบรื่นแมจ้ะอยู่ห่างไกล 

• การวัดผลกระทบ  วัดจากความรวดเร็วและประสิทธิภาพใน 

การสื่อสาร การลดความเข้าใจผิด การเพิ่มความร่วมมือระหว่าง

สมาชิก และความพึงพอใจของทีมต่อช่องทางการสื่อสาร 

▪ การตดิตามความคบืหนา้และการรายงานผล 

• ผลกระทบเชิงบวก ช่วยในการติดตามความคืบหน้าของงานและ

โครงการแบบเรียลไทม์ สร้างรายงานสถานะต่าง ๆ โดยอัตโนมัติ  

ท าให้ผู้จัดการโครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดตามความ

คืบหน้าและระบุปัญหาได้ทันท่วงที 

• การวัดผลกระทบ วัดจากความถูกต้องและทันเวลาของรายงาน 

ความสามารถในการระบุและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว การลด

ความเสี่ยงของโครงการ และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

ข้อมูลทีไ่ด้รับ 

▪ การจัดการความเสี่ยงและปัญหา 

• ผลกระทบเชิงบวก  ช่วยในการระบุ บันทึก ติดตาม และจัดการ 

ความเสี่ยงและปัญหาที่เกิดขึ้นในโครงการ ท าให้สามารถวางแผน

รับมือและลดผลกระทบได้ 

• การวัดผลกระทบ  วัดจากจ านวนความเสี่ยงและปัญหาที่ ได้รับ 

การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การลดผลกระทบเชิงลบต่อโครงการ 

และความสามารถในการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นซ้ า 
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▪ การจัดการเอกสาร 

• ผลกระทบเชิงบวก เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บ จัดการ และเข้าถึง

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ช่วยให้ข้อมูลเป็นระเบียบและง่ายต่อ

การค้นหา 

• การวัดผลกระทบ วัดจากความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึง

เอกสาร การลดความผิดพลาดเนื่องจากการใช้เอกสารที่ไม่ถูกต้อง 

และการเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดการข้อมูล 

ตั ว อ ย่ า ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  เ ช่ น   Asana, Trello, Jira, Microsoft Project, 

Monday.com 

 

เคร่ืองมือการวิเคราะห์ข้อมูล  

เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Tools) มีบทบาทส าคัญในการช่วยใหท้ีม

โครงการเข้าใจข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์แนวโน้ม ระบุปัญหา และตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูล

สนับสนุน ซึ่งส่งผลตอ่ข้อก าหนดของโครงการในหลายด้าน 

ผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการ 

▪ การตดิตามและประเมินผล 

• ผลกระทบเชิงบวก ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลความคืบหน้าของ

โครงการ งบประมาณ ทรัพยากร และคุณภาพ เพื่อประเมินผล 

การด าเนินงานเทียบกับแผนที่วางไว้ ระบุความเบี่ยงเบน และวัดผล

ส าเร็จตามตัวชีว้ัด (KPIs) 

• การวัดผลกระทบ วัดจากความถูกต้องและเชิงลึกของการวิเคราะห์ 

การระบุความเบี่ยงเบนได้อย่างรวดเร็ว การตัดสินใจที่อิงตามข้อมูล 

และการปรับปรุงประสทิธิภาพของโครงการ 

▪ การระบุความเสี่ยงและปัญหา 

• ผลกระทบเชิงบวก ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุแนวโน้มที่อาจ

น าไปสู่ความเสี่ยงหรือปัญหาในอนาคต ท าให้สามารถวางแผนป้องกัน

หรอืแก้ไขได้ล่วงหนา้ 

• การวัดผลกระทบ วัดจากความสามารถในการคาดการณ์และป้องกัน

ความเสี่ยงและปัญหา การลดผลกระทบเชิงลบ และการเพิ่มความ

มั่นใจในการบรรลุเป้าหมาย 
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▪ การตัดสินใจและการปรับปรุง 

• ผลกระทบเชิงบวก ช่วยในการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 

(เชน่ กราฟ แผนภูมิ) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่องิตามหลักฐาน และ

ระบุจุดที่ต้องปรับปรุงกระบวนการท างาน 

• การวัดผลกระทบ วัดจากคุณภาพของการตัดสินใจ การลดความ

ผิดพลาด การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ และการบรรลุ

เป้าหมายของโครงการอย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

▪ การสื่อสารกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

• ผลกระทบเชิงบวก ช่วยในการน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานและ

ข้อมูลเชิงลึกต่าง ๆ ให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้าใจได้งา่ย ท าให้การสื่อสาร

มีประสิทธิภาพและสรา้งความน่าเชื่อถือ 

• การวัดผลกระทบ วัดจากความชัดเจนและเข้าใจง่ายของการน าเสนอ

ข้อมูล ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อข้อมูลที่ได้รับ และ

ความราบรื่นในการสื่อสาร 

ตัวอย่างเครื่องมือ เช่น Microsoft Excel, Google Sheets, Tableau, Power 

BI, Python (พร้อม Libraries เชน่ Pandas, Matplotlib, Seaborn) 

 

เคร่ืองมือการจัดท าเอกสารรายงานและการน าเสนอ  

เครื่องมือการจัดท าเอกสารรายงานและการน าเสนอ (Documentation, Reporting, 

and Presentation Tools) มีความส าคัญในการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับโครงการอย่างชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพไปยังทีมงาน ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ซึ่งส่งผลต่อข้อก าหนดของ

โครงการในด้านความเข้าใจและการตัดสินใจ 

ผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการ 

▪ การสรา้งเอกสารโครงการ  

• ผลกระทบเชงิบวก ช่วยในการสรา้งเอกสารส าคัญต่าง ๆ ของโครงการ 

เช่น แผนโครงการ ขอบเขตงาน รายงานความคืบหน้า รายงานผล 

การประเมนิ ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานและงา่ยต่อการเข้าใจ 

• การวัดผลกระทบ วัดจากความชัดเจน ความสมบูรณ์ และความถูก

ต้องของเอกสาร การลดความเข้าใจผดิ และความสะดวกในการอ้างอิง

ข้อมูล 
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▪ การรายงานผลการด าเนนิงาน  

• ผลกระทบเชงิบวก ช่วยในการสรา้งรายงานสถานะ รายงานความเสี่ยง 

รายงานปัญหา และรายงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความคืบหน้าของ

โครงการ ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและตรงประเด็น 

• การวัดผลกระทบ วัดจากความถูกต้องและทันเวลาของรายงาน 

ความสามารถในการสื่ อสารสถานะของโครงการได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพ และการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

▪ การน าเสนอข้อมูล  

• ผลกระทบเชิงบวก ช่วยในการสร้างงานน าเสนอที่น่าสนใจและเข้าใจ

งา่ย เพื่อสื่อสารเป้าหมาย ความคบืหนา้ ผลลัพธ์ และข้อเสนอแนะต่าง 

ๆ ของโครงการไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

• การวัดผลกระทบ วัดจากความชัดเจนและน่าสนใจของการน าเสนอ 

ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 

การได้รับการอนุมัตหิรอืการสนับสนุนที่ตอ้งการ 

ตั ว อ ย่ า ง เ ค รื่ อ ง มื อ  เ ช่ น  Microsoft Word, Google Docs, Microsoft 

PowerPoint, Google Slides, Adobe Acrobat, Prezi 

 

การวัดผลกระทบของเครื่องมือการท างานเหล่านี้ต่อข้อก าหนดของโครงการ  

ควรพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการใช้งาน ความสะดวกในการเข้าถึง ความสามารถในการ

ท างานร่วมกัน ความถูกต้องของข้อมูล และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงต่อการบรรลุเป้าหมายของ

โครงการ การเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับความต้องการและบริบทของโครงการจึง เป็น

ปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จ 

 

สรุป 

 

การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านเครื่องมือการท างานมุ่งเน้น 

การประเมินว่าเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินโครงการมีผลต่อความส าเร็จตามข้อก าหนดต่าง ๆ 

ของโครงการอย่างไรบ้าง ซึ่งรวมถึงประสิทธิภาพในการท างาน การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 

การจัดการข้อมูล และการรายงานผล ซอฟต์แวร์การจัดการโครงการช่วยในการวางแผน 

จัดการ ติดตาม และควบคุมโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผลกระทบเชิงบวกต่อ  
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โครงการและทีมงานเสมือน [การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านเคร่ืองมือการท างาน] ผศ. ดร.ปรมัตถ์ปัญปรัชญ์ ต้องประสงค์   

การวางแผนและการจัดตารางเวลา การจัดการทรัพยากร การสื่อสารและการท างานร่วมกัน 

การตดิตามความคบืหนา้และการรายงานผล การจัดการความเสี่ยงและปัญหา และการจัดการ

เอกสาร เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการติดตามและประเมินผล ระบุความเสี่ยงและ

ปัญหา การตัดสินใจและการปรับปรุง และการสื่อสารกับผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย เครื่องมือ 

การจัดท าเอกสารรายงานและการน าเสนอช่วยในการสร้างเอกสารโครงการ การรายงานผล

การด าเนินงาน และการน าเสนอข้อมูล การวัดผลกระทบของเครื่องมือการท างานเหล่านี้ควร

พิจารณาถึงประสิทธิภาพในการใช้งาน ความสะดวกในการเข้าถึง ความสามารถในการท างาน

ร่วมกัน ความถูกต้องของข้อมูล และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงต่อการบรรลุเป้าหมายของโครงการ 

การเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับความต้องการและบริบทของโครงการจึงเป็นปัจจัยส าคัญสู่

ความส าเร็จ 

 

ค าถามทบทวน 

1. จงอธิบายผลกระทบของซอฟต์แวร์การจัดการโครงการตอ่ข้อก าหนดของโครงการ 

2. จงอภิปรายบทบาทของเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจและการปรับปรุง

โครงการ 

3. จงสรุปความส าคัญของเครื่องมือการจัดท าเอกสารรายงานและการน าเสนอในการสื่อสาร

ข้อมูลโครงการ 

4. จงวิเคราะห์ผลกระทบของการเลือกใช้เครื่องมือการท างานที่เหมาะสมต่อความส าเร็จของ

โครงการ 

5. จงสังเคราะห์แนวทางการวัดผลกระทบของเครื่องมอืการท างานต่อขอ้ก าหนดของโครงการ 
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