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การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านความเชื่อใจในผู้น า 

 

▪ ผู้น าทมีเสมือนกับแรงจูงใจในการท างานทมี 

▪ จริยธรมผู้น า และการสร้างสังคมเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ 

 

การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของผู้น าด้านความเชื่อใจ  

ความเชื่อใจเป็นรากฐานส าคัญของทีมงานเสมือนที่มีประสิทธิภาพ ผู้น ามีบทบาท

ส าคัญในการสร้างและรักษาความเชื่อใจนี้ การวัดผลกระทบของพฤติกรรมผู้น าต่อระดับความ

เชื่อใจในทีมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านความเชื่อใจใน

ผูน้ า (Measuring the Impact on Project Requirements Regarding Leader Trust) 

 

วิธีการวัดผลกระทบ 

1. การส ารวจความเชื่อมั่น (Trust Surveys) 

▪ ออกแบบแบบส ารวจที่ไม่ระบุชื่อ เพื่อวัดระดับความเชื่อมั่นที่สมาชิกมีต่อผู้น า

ในด้านต่าง ๆ เช่น ความโปร่งใสในการสื่อสาร ความสม่ าเสมอในการกระท า 

การสนับสนุน และความยุติธรรม 

▪ ใช้มาตรวัด Likert scale (เชน่ 1-5 หรอื 1-7) เพื่อให้สมาชิกใหค้ะแนนความเห็น

ด้วยต่อข้อความตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้น าและความเช่ือใจ 

▪ ตัวอย่างข้อค าถาม 

• ฉันเชื่อวา่ผูน้ าของทีมสื่อสารข้อมูลอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา 

• ฉันรู้สึกว่าผูน้ าของทีมท าตามสัญญาและมีความน่าเชื่อถือ 

• ฉันเชื่อวา่ผูน้ าของทีมสนับสนุนและให้ก าลังใจสมาชิกเมื่อเผชิญกับ

ความท้าทาย 

• ฉันเชื่อวา่ผูน้ าของทีมตัดสินใจอย่างยุติธรรมและเป็นกลาง 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) 

▪ ด าเนินการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวกับสมาชิกในทีม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับความรูส้ึกและความคิดเห็นของพวกเขาตอ่ความเช่ือม่ันในผูน้ า 

▪ ใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกเล่าประสบการณ์และให้รายละเอียด

เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูน้ าที่สง่ผลต่อความเชื่อใจ (ทั้งในเชิงบวกและเชงิลบ) 
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▪ ตัวอย่างค าถาม  

• อะไรคือสิ่งที่ท าให้คุณรู้สกึเชื่อม่ันในตัวผูน้ าทีม? 

• สถานการณใ์ดบ้างที่คุณรูส้ึกว่าความเชื่อม่ันในตัวผูน้ าลดลง? เพราะ

เหตุใด? 

• ผูน้ าแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในความสามารถของคุณอย่างไร? 

• คุณคิดว่าผู้น าสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจในทีมได้ดีเพียงใด? 

3. การสังเกตพฤติกรรม (Behavioral Observation) 

▪ สังเกตปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและสมาชิกในทีมในการประชุม การสื่อสารทาง

ดิจทิัล และสถานการณก์ารท างานต่าง ๆ 

▪ มองหาพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความเชื่อมั่น เช่น การเปิดเผยข้อมูล การขอ

ความคิดเห็น การมอบหมายงานที่ส าคัญ การให้การสนับสนุน และการแก้ไข

ความขัดแย้งอย่างสรา้งสรรค์ 

▪ บันทึกตัวอย่างของพฤติกรรมที่สังเกตได้เพื่อน ามาวิเคราะห์ 

4. การวเิคราะห์ผลการท างานของทมี (Analysis of Team Performance)  

▪ ทีมที่มีระดับความเชื่อมั่นในผู้น าสูง จะมีประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันที่

ดีกว่า มีการสื่อสารที่เปิดเผย มีการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว และมีอัตราการ

ลาออกของสมาชิกต่ ากว่า 

▪ เปรียบเทียบผลการท างานของทีมที่มีผู้น าที่ได้รับการประเมินว่ามีความ

น่าเชื่อถือสูงกับทีมที่มผีูน้ าที่ได้รับการประเมินว่ามีความน่าเชื่อถือต่ า 

5. การรวบรวมข้อเสนอแนะแบบ 360 องศา (360-Degree Feedback) 

▪ ขอความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าจากหลากหลายแหล่ง เช่น สมาชิกใน

ทีม เพื่อนรว่มงาน หัวหนา้งาน และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

▪ ข้อมูลที่ได้จากหลายมุมมองจะช่วยให้เห็นภาพรวมของผลกระทบของผู้น าต่อ

ความเช่ือใจ 

 

ผู้น าทมีเสมือนกับแรงจูงใจในการท างานทีม  

ผู้น าทีมเสมือน (Virtual Team Leader and Team Motivation) มีบทบาทส าคัญในการ

สร้างและรักษาแรงจูงใจของสมาชิกที่ท างานจากระยะไกล 
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วิธีการวัดผลกระทบ 

1. การส ารวจแรงจูงใจและความผูกพัน (Motivation and Engagement 

Surveys)  

▪ ออกแบบแบบส ารวจเพื่อวัดระดับแรงจูงใจ ความกระตือรือร้น และความรู้สึก

ผูกพันของสมาชิกต่อทีมและงาน 

▪ สอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าในการสร้างแรงจูงใจ เชน่ การให้การยอมรับ 

การให้โอกาสในการเติบโต การสื่อสารเป้าหมายที่ชัดเจน และการสร้าง

ความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม 

▪ ตัวอย่างข้อค าถาม 

• ฉันรู้สึกมีแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายของทีม 

• ฉันรู้สึกว่าผูน้ าของทีมให้การยอมรับและชื่นชมเมื่อฉันท างานได้ดี 

• ฉันรู้สึกว่าผูน้ าของทีมให้โอกาสฉันในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 

• ฉันรู้สึกว่าผูน้ าของทีมสรา้งบรรยากาศที่ฉันรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของทีม 

2. การสัมภาษณ์เกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation-Focused Interviews) 

▪ สัมภาษณ์สมาชิกเพื่อท าความเข้าใจว่าอะไรคือปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจใน 

การท างานของทีม และบทบาทของผู้น าในเรื่องนี้ 

▪ สอบถามเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้น าท าแล้วช่วยให้สมาชิกมีแรงจูงใจ และสิ่งที่ผู้น า

สามารถท าได้มากขึ้นเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ 

3. การสังเกตระดับการมีส่วนร่วม (Observation of Engagement Levels)  

▪ สังเกตความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมการประชุม การแสดงความคิดเห็น 

การเสนอไอเดีย และความทุ่มเทในการท างานของสมาชิก 

▪ สมาชิกที่มีแรงจูงใจสูงจะมีความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในการท างาน

มากกว่า 

4. การวิเคราะห์ผลผลิตและคุณภาพงาน (Analysis of Productivity and 

Work Quality) 

▪ ทีมที่มแีรงจูงใจสูงจะมีผลผลติที่สูงขึน้และมีคุณภาพงานที่ดีขึ้น 

▪ ติดตามและวิเคราะห์ผลการท างานของทีมเพื่อดูว่ามีแนวโน้มที่ดีขึ้นเมื่อผู้น า

แสดงพฤติกรรมที่ส่งเสริมแรงจูงใจหรอืไม่ 
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5. การวัดอัตราการลาออกและความพึงพอใจในการท างาน (Measuring 

Turnover Rate and Job Satisfaction)งส  

▪ ทีมที่มีแรงจูงใจสูงและมีผู้น าที่สร้างแรงจูงใจได้ดี จะมีอัตราการลาออกของ

สมาชิกต่ าและความพึงพอใจในการท างานสูง 

▪ ติดตามตัวชีว้ดัเหล่านีเ้พื่อประเมินผลกระทบของภาวะผูน้ าต่อแรงจูงใจ 

 

จริยธรรมผู้น าและการสร้างสังคมเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้  (Leadership Ethics and 

Building a Learning and Development Community) 

ผู้น าที่มีจริยธรรมและส่งเสริมการเรียนรู้มีผลกระทบอย่างมากต่อวัฒนธรรมทีมและ

ความส าเร็จในระยะยาว จริยธรรมผู้น าและการสร้างสังคมเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ 

(Leadership Ethics and Building a Learning and Development Community) 

วิธีการวัดผลกระทบ 

1. การส ารวจจริยธรรมผู้น า (Leadership Ethics Surveys) 

▪ ออกแบบแบบส ารวจเพื่อวัดการรับรู้ของสมาชิกเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้น าใน

ด้านต่าง ๆ เช่น ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความรับผดิชอบ และการเคารพ 

▪ ตัวอย่างข้อค าถาม  

• ฉันเชื่อวา่ผูน้ าของทีมมคีวามซื่อสัตย์ในการสื่อสารและการกระท า 

• ฉันรู้สึกว่าผูน้ าของทีมปฏิบัติต่อสมาชิกทุกคนอย่างยุติธรรม 

• ฉันเชื่อวา่ผูน้ าของทีมรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท าของ

ตนเอง 

• ฉันรูส้ึกว่าผูน้ าของทีมเคารพความคิดเห็นและความแตกต่างของ

สมาชิก 

2. การสัมภาษณ์เกี่ยวกับจริยธรรมและการเรียนรู้ (Ethics and Learning-

Focused Interviews) 

▪ สัมภาษณ์สมาชิกเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับการรับรู้ของทีมต่อจริยธรรมของ

ผูน้ า และบทบาทของผู้น าในการส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา 

▪ สอบถามเกี่ยวกับตัวอย่างของพฤติกรรมผู้น าที่แสดงให้เห็นถึงจริยธรรมและ

การสนับสนุนการเรียนรู้ 
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3. การสังเกตวัฒนธรรมทมี (Observation of Team Culture) 

▪ สังเกตบรรยากาศการท างาน การสื่อสาร การแก้ไขความขัดแย้ง และ 

การแบ่งปันความรู้ภายในทีม 

▪ ทีมที่มีผู้น าที่มีจริยธรรมและส่งเสริมการเรียนรู้ มักจะมีวัฒนธรรมที่เปิดกว้าง 

มีความไว้วางใจ มีการสนับสนุน และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

4. การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  (Analysis of 

Participation in Learning Activities) 

▪ ติดตามจ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม การสัมมนาออนไลน์ 

การแบ่งปันความรู้ และกิจกรรมอื่น ๆ ที่สง่เสริมการเรียนรู้ 

▪ ระดับการมีส่วนร่วมที่สูงอาจบ่งชี้ว่าผู้น าได้สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพ 

5. การวัดการพัฒนาทักษะและความรู้ (Measuring Skill and Knowledge 

Development)  

▪ ประเมินการเปลี่ยนแปลงของทักษะและความรู้ของสมาชิกเมื่อเวลาผ่านไป  

โดยอาจใชแ้บบทดสอบ การประเมนิผลงาน หรอืการประเมนิ 360 องศา 

▪ การพัฒนาที่เห็นได้ชัดอาจเป็นผลมาจากการที่ผูน้ าส่งเสริมการเรียนรู้ 

4. การรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจริยธรรมและการเรียนรู้  (Feedback 

on Ethics and Learning) 

▪ รวมค าถามเกี่ยวกับจริยธรรมและการสนับสนุนการเรียนรู้ไว้ในแบบส ารวจ 

360 องศา เพื่อให้ได้ข้อมูลจากหลากหลายมุมมอง 

 

การวัดผลกระทบของผู้น าต่อปัจจัยเหล่านี้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและควรมี 

การด าเนินการเป็นระยะ เพื่อให้องค์กรและผู้น าสามารถปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้น าให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในสภาพแวดล้อมการท างานทีมงานเสมือน 

 

สรุป 

การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านความเชื่อใจในผู้น ามุ่งเน้นการวัดผล

กระทบของพฤติกรรมผู้น าต่อระดับความเชื่อใจในทีมงานเสมือน โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น  

การส ารวจความเชื่อมั่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตพฤติกรรม การวิเคราะห์ผล 

การท างานของทีม และการรวบรวมข้อเสนอแนะแบบ 360 องศา ผู้น าทีมเสมือนมีบทบาท
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โครงการและทีมงานเสมอืน [การวัดผลกระทบต่อข้อก าหนดของโครงการด้านความเชื่อใจในผู้น า] ผศ. ดร.ปรมัตถป์ัญปรัชญ์ ต้องประสงค์   

ส าคัญในการสร้างและรักษาแรงจูงใจของสมาชิก โดยการส ารวจแรงจูงใจและความผูกพัน  

การสัมภาษณ์เกี่ยวกับแรงจูงใจ การสังเกตระดับการมีส่วนร่วม การวิเคราะห์ผลผลิตและ

คุณภาพงาน และการวัดอัตราการลาออกและความพึงพอใจในการท างาน จริยธรรมผู้น าและ

การสร้างสังคมเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้มีผลกระทบอย่างมากต่อวัฒนธรรมทีม โดย  

การส ารวจจริยธรรมผู้น า การสัมภาษณ์เกี่ยวกับจริยธรรมและการเรียนรู้ การสังเกต

วัฒนธรรมทีม การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดการพัฒนาทักษะ

และความรู้ การวัดผลกระทบของผู้น าต่อปัจจัยเหล่านี้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและควรมี 

การด าเนินการเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้น าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใน

สภาพแวดล้อมการท างานทีมงานเสมือน 

 

ค าถามทบทวน 

1. จงอธิบายวิธีการวัดผลกระทบของพฤติกรรมผูน้ าต่อระดับความเชื่อใจในทีมงานเสมอืน 

2. จงอภิปรายบทบาทของผู้น าทีมเสมอืนในการสร้างแรงจูงใจของสมาชิก 

3. จงสรุปวิธีการวัดผลกระทบของจริยธรรมผูน้ าต่อวัฒนธรรมทีม 

4. จงวิเคราะห์ผลกระทบของการสร้างสังคมเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ต่อความส าเร็จของ

ทีมงานเสมือน 

5. จงสังเคราะห์แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผูน้ าในทีมงานเสมือน 


	สัปดาห์ที่ 12 การวัดผลกระทบต่อข้อกำหนดของโครงการด้านความเชื่อใจในผู้นำ
	การวัดผลกระทบต่อข้อกำหนดของผู้นำด้านความเชื่อใจ
	วิธีการวัดผลกระทบ
	1. การสำรวจความเชื่อมั่น (Trust Surveys)
	2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews)
	3. การสังเกตพฤติกรรม (Behavioral Observation)
	4. การวิเคราะห์ผลการทำงานของทีม (Analysis of Team Performance)
	5. การรวบรวมข้อเสนอแนะแบบ 360 องศา (360-Degree Feedback)

	ผู้นำทีมเสมือนกับแรงจูงใจในการทำงานทีม
	วิธีการวัดผลกระทบ
	1. การสำรวจแรงจูงใจและความผูกพัน (Motivation and Engagement Surveys)
	2. การสัมภาษณ์เกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation-Focused Interviews)
	3. การสังเกตระดับการมีส่วนร่วม (Observation of Engagement Levels)
	4. การวิเคราะห์ผลผลิตและคุณภาพงาน (Analysis of Productivity and Work Quality)
	5. การวัดอัตราการลาออกและความพึงพอใจในการทำงาน (Measuring Turnover Rate and Job Satisfaction)งส

	จริยธรรมผู้นำและการสร้างสังคมเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ (Leadership Ethics and Building a Learning and Development Community)
	วิธีการวัดผลกระทบ
	1. การสำรวจจริยธรรมผู้นำ (Leadership Ethics Surveys)
	2. การสัมภาษณ์เกี่ยวกับจริยธรรมและการเรียนรู้ (Ethics and Learning-Focused Interviews)
	3. การสังเกตวัฒนธรรมทีม (Observation of Team Culture)
	4. การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ (Analysis of Participation in Learning Activities)
	5. การวัดการพัฒนาทักษะและความรู้ (Measuring Skill and Knowledge Development)
	4. การรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจริยธรรมและการเรียนรู้ (Feedback on Ethics and Learning)


	สรุป
	คำถามทบทวน

