
สัปดาห์ท่ี 11 

การเปลี่ยนแปลงและโอนย้ายของสมาชิก 

 

▪ การสื่อสารการเปลี่ยนแปลง 

▪ ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่และการยอมรับปรับเปลี่ยน 

 

การเปลี่ยนแปลงและการโอนย้ายของสมาชิก (Member Change and Transition)  

เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ได้เสมอในการท างานเป็นทีมหรือในชุมชนการท างานเครอืข่าย ไม่ว่าจะเป็นการ

มีสมาชิกใหม่เข้าร่วม การมีสมาชิกเดิมลาออก หรือการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ภายในกลุ่ม 

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อความ

ต่อเนื่องของงาน ขวัญก าลังใจของทีม และความส าเร็จโดยรวม 
 

การสื่อสารการเปลี่ยนแปลง  

การสื่อสารการเปลี่ยนแปลง (Communicating Change) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สมาชิกในทีมหรือบทบาทหน้าที่ เป็นกระบวนการที่ส าคัญเพื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

เข้าใจ และสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างราบรื่น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะ

ช่วยลดความสับสน ความกังวล และรักษาความเช่ือม่ันภายในทีมหรอืชุมชน 

หลักการและแนวทางการสื่อสารการเปลี่ยนแปลง  

▪ ความรวดเร็ว แจ้งการเปลี่ยนแปลงให้สมาชิกที่เกี่ยวข้องทราบโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะ

เป็นไปได้ เพื่อให้มเีวลาในการปรับตัว 

▪ ความชัดเจนและตรงไปตรงมา สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน 

ตรงประเด็น และหลีกเลี่ยงความคลุมเครือ อธิบายเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง (เท่าที่

สามารถเปิดเผยได้) และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

▪ ความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างตรงไปตรงมา  

เพื่อสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจ 

▪ ความสม่่าเสมอ สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และตอบข้อ

สงสัยของสมาชิกอย่างสม่ าเสมอ 

▪ การเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม  ใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงและกลุ่มเป้าหมาย (เช่น การประชุม การประกาศทาง

อีเมล การแจ้งในแพลตฟอร์มการท างาน) 
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▪ การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น  สร้างช่องทางให้สมาชิกสามารถแสดง 

ความคิดเห็น ข้อสงสัย และความกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 

▪ การรับฟังและตอบสนอง รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกอย่างตั้งใจและตอบสนองต่อ

ข้อสงสัยและความกังวลเหล่านั้นอย่างเหมาะสม 

▪ การให้ข้อมูลสนับสนุน ให้ข้อมูลและทรัพยากรที่จ าเป็นแก่สมาชิกในการปรับตัวกับ

การเปลี่ยนแปลง (เชน่ ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกใหม่ ขอบเขตงานใหม่ คู่มอืการท างาน) 

▪ การเน้นย ่าผลกระทบเชิงบวก (ถ้ามี) หากการเปลี่ยนแปลงนั้นมีผลกระทบเชงิบวกต่อ

ทีมหรอืชุมชน ควรเน้นย้ าถึงประโยชน์เหลา่นั้นเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

▪ การสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ ตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงอาจส่งผลกระทบ

ต่อความรูส้ึกของสมาชิก และสื่อสารด้วยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 

การสื่อสารเมื่อมีสมาชกิใหม่เข้าร่วม 

▪ การประกาศการเข้าร่วม แจ้งให้สมาชิกเดิมทราบเกี่ยวกับการเข้าร่วมของสมาชิกใหม่ 

แนะน าชื่อ ต าแหน่ง บทบาท และความเช่ียวชาญของสมาชิกใหม่ 

▪ การต้อนรับ จัดกิจกรรมต้อนรับสมาชิกใหม่ (ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์) เพื่อให้

รู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของทีมหรือชุมชน 

▪ การแนะน่า แนะน าสมาชิกใหม่ให้รู้จักกับสมาชิกเดิม และอธิบายเกี่ยวกับโครงสร้าง

การท างาน วัฒนธรรม และกระบวนการตา่งๆ 

▪ การมอบหมายผู้ดูแล (Buddy) มอบหมายสมาชิกเดิมที่มีประสบการณ์ให้เป็นผู้ดูแล

และให้ค าแนะน าแก่สมาชิกใหมใ่นช่วงแรก 

การสื่อสารเมื่อมีสมาชกิเดิมลาออก 

▪ การประกาศการลาออก แจ้งให้สมาชิกที่เกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับการลาออกของ

สมาชิกเดิม วันที่มผีล และเหตุผล (ถ้าสมาชิกยินดีให้เปิดเผย) 

▪ การขอบคุณและการยกย่อง แสดงความขอบคุณต่อการท างานและการมีส่วนร่วม

ของสมาชิกที่ลาออก และยกย่องผลงานที่ผา่นมา 

▪ การจัดการการส่งมอบงาน สื่อสารแผนการส่งมอบงานและความรับผิดชอบของ

สมาชิกที่ลาออก 

▪ การอวยพร อวยพรให้สมาชิกที่ลาออกประสบความส าเร็จในเส้นทางใหม่ 
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ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่และการยอมรับปรับเปลี่ยน  

ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่และการยอมรับปรับเปลี่ยน (Clarity of Roles and 

Responsibilities and Acceptance of Change) เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงสมาชิกเป็นไปอย่าง

ราบรื่น และรักษาประสิทธิภาพของทีมหรือชุมชน จ าเป็นต้องมีความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 

และสมาชิกต้องมีความพร้อมในการยอมรับและปรับเปลี่ยน ดังนี้ 

ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 

▪ การก่าหนดและสื่อสารบทบาทหน้าที่ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสมาชิก หรอืมีการปรับ

โครงสร้างการท างาน ควรมีการก าหนดและสื่อสารบทบาทหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคน

อย่างชัดเจน รวมถึงความรับผิดชอบ ขอบเขตงาน และความสัมพันธ์กับบทบาทอื่น ๆ 

▪ การจัดท่าเอกสาร จัดท าเอกสารอธิบายบทบาทหน้าที่ (Job Description) หรือแผนผัง

องค์กรที่ชัดเจน เพื่อให้ทุกคนเข้าใจบทบาทของตนเองและผู้อื่น 

▪ การทบทวนและปรับปรุง ทบทวนและปรับปรุงบทบาทหน้าที่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณแ์ละความตอ้งการใหม่ 

▪ การสื่อสารความคาดหวัง สื่อสารความคาดหวังที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลงาน พฤติกรรม 

และการท างานรว่มกันของสมาชิกแต่ละคน 

การยอมรับปรับเปลี่ยน 

▪ การสร้างความเข้าใจในเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง หากสมาชิกเข้าใจเหตุผลและ

ความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง มีแนวโน้มที่จะยอมรับและปรับตัวได้ดีขึ้น 

▪ การมสี่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง (ถ้าเป็นไปได้) การเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีสว่นร่วม

ในการวางแผนหรอืให้ความคดิเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง อาจช่วยเพิ่มการยอมรับ 

▪ การให้เวลาในการปรับตัว  สมาชิกแต่ละคนอาจใช้เวลาในการปรับตัวกับการ

เปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกัน ควรใหเ้วลาและการสนับสนุนที่เหมาะสม 

▪ การฝึกอบรมและพัฒนา หากการเปลี่ยนแปลงต้องการทักษะหรือความรู้ใหม่ ควรมี

การฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อให้สมาชิกสามารถปฏิบัติงานในบทบาทใหม่ได้อย่างมั่นใจ 

▪ การสนับสนุนทางอารมณ์ ตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้เกิดความกังวล

หรือไม่สบายใจ ควรให้การสนับสนุนทางอารมณ์และสร้างบรรยากาศที่เปิดให้พูดคุย

และระบายความรู้สกึได้ 

▪ การเน้นย ่าถึงโอกาส มองหาและสื่อสารถึงโอกาสใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อกระตุน้ให้สมาชิกมองไปข้างหน้า 
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▪ การเป็นแบบอย่างท่ีดี ผูน้ าและสมาชิกที่มีอิทธิพลในทีมหรอืชุมชนควรแสดงให้เห็นถึง

การยอมรับและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นตัวอย่างแก่ผูอ้ื่น 

▪ การให้รางวัลและการยอมรับ ให้รางวัลและยอมรับสมาชิกที่สามารถปรับตัวกับ 

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและการโอนย้ายของสมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพ

ต้องอาศัยการสื่อสารที่ ชัดเจน การก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ เข้าใจง่าย และการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการยอมรับและการปรับเปลี่ยน เมื่อสมาชิกใหม่รู้สึกต้อนรับ สมาชิก

เดิมได้รับการดูแล และทุกคนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง ทีมหรือชุมชนจะสามารถรักษา

ความตอ่เนื่องในการท างานและเติบโตต่อไปได้ แมจ้ะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

 

สรุป 

การเปลี่ยนแปลงและโอนย้ายของสมาชิกมุ่งเน้นการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

และการโอนย้ายของสมาชิกในทีมงานหรือชุมชนการท างานเครือข่าย โดยมีหลักการส าคัญใน

การสื่อสารการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ชัดเจน โปร่งใส และสม่ าเสมอ รวมถึงการเลือก

ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมและการเปิดโอกาสใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็น การสื่อสารเมื่อ

มีสมาชิกใหม่เข้าร่วมควรประกาศการเข้าร่วม ต้อนรับ แนะน า และมอบหมายผู้ดูแล ส่วนการ

สื่อสารเมื่อมีสมาชิกเดิมลาออกควรประกาศการลาออก ขอบคุณและยกย่อง จัดการการส่ง

มอบงาน และอวยพร การก าหนดบทบาทหน้าที่และการยอมรับปรับเปลี่ยนเป็นสิ่งส าคัญใน

การรักษาประสิทธิภาพของทีม โดยการก าหนดและสื่อสารบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน  

การจัดท าเอกสาร การทบทวนและปรับปรุงบทบาทหน้าที่ และการสื่อสารความคาดหวัง  

การยอมรับปรับเปลี่ยนควรสร้างความเข้าใจในเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาสให้มี

ส่วนร่วม ให้เวลาในการปรับตัว ฝึกอบรมและพัฒนา สนับสนุนทางอารมณ์ เน้นถึงโอกาส และ

การเป็นแบบอย่างที่ดี การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและการโอนย้ายของสมาชิกอย่างมี

ประสิทธิภาพจะช่วยรักษาความต่อเนื่องในการท างานและเติบโตต่อไปได้แม้จะมี  

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

 

ค่าถามทบทวน 

1. จงอธิบายหลักการและแนวทางการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงในทีมงานหรอืชุมชน 

2. จงอภิปรายวิธีการสื่อสารเมื่อมีสมาชิกใหมเ่ข้าร่วมและเมื่อมีสมาชิกเดิมลาออก 
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3. จงสรุปความส าคัญของการก าหนดบทบาทหน้าที่และการยอมรับปรับเปลี่ยนในทีมงานหรอื

ชุมชน 

4. จงวิเคราะหผ์ลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสมาชิกต่อความตอ่เนื่องในการท างานของทีม 

5. จงสังเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและการโอนย้ายของสมาชิกใน

ทีมงานหรอืชุมชน 
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