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ความส าเร็จของการท างานทีมงานเสมอืน 

 

ความส าเร็จของการท างานทีมงานเสมือน (Success Factors for Virtual Teamwork) 

ไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่เป็นผลมาจากการวางแผน การบริหารจัดการ และการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเพื่อให้สมาชิกสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะ

อยู่หา่งไกลกัน ปัจจัยส าคัญที่สง่ผลต่อความส าเร็จของทีมงานเสมอืนมดีังนี้ 
 

การสร้างความเชื่อมั่น มั่นใจในการท างาน  

ความเชื่อมั่น (Trust) เป็นรากฐานส าคัญของการท างานร่วมกันในทุกรูปแบบ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทีมงานเสมือนที่ไม่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหน้ากันอย่างสม่ าเสมอ 

การสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจในการท างาน (Building Trust and Confidence in Work)

ระหว่างสมาชิกในทีมเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้เกิดความร่วมมือ ความเปิดเผย และความรับผิดชอบ

ร่วมกัน ดังนี้ 

▪ การสื่อสารที่เปิดเผยและสม่ าเสมอ  การสื่อสารที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา และ

สม่ าเสมอเกี่ยวกับเป้าหมาย ความคาดหวัง ความคืบหน้า และปัญหาที่เกิดขึ้น ช่วย

สร้างความโปร่งใสและความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

▪ การรักษาค าพูดและความรับผิดชอบ สมาชิกในทีมต้องมีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ที่

ได้รับมอบหมาย และรักษาค ามั่นสัญญาที่ให้ไว้ การท าตามก าหนดเวลาและส่งมอบ

งานที่มีคุณภาพจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถอื 

▪ การแสดงความเห็นอกเห็นใจและสนับสนุน การเข้าใจและใส่ใจความรู้สึกของเพื่อน

ร่วมงาน การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนเมื่อผู้อื่นต้องการ จะช่วยเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีและความไว้วางใจ 

▪ การยอมรับและให้เกียรติ การเคารพความคิดเห็น ความแตกต่าง และความเป็น

ปัจเจกของสมาชิกแต่ละคน รวมถึงการให้เกียรติในความสามารถและผลงาน จะสร้าง

บรรยากาศที่เปิดกว้างและสง่เสริมความเช่ือม่ัน 

▪ ความเป็นผู้น าที่สร้างความเชื่อมั่น ผู้น าทีมเสมือนมีบทบาทส าคัญในการสร้างความ

เชื่อมั่น โดยการเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร การรักษาค าพูด การสนับสนุนทีม และ

การตัดสินใจอย่างยุติธรรม 
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▪ การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ การจัดกิจกรรมเสมือนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน

โดยตรง (เช่น Virtual Coffee Breaks) ช่วยให้สมาชิกได้รู้จักและสร้างความสัมพันธ์

ส่วนตัวมากขึ้น ซึ่งเป็นพืน้ฐานของความไว้วางใจ 

▪ การให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ การให้และรับข้อเสนอแนะอย่างเปิดเผยและ

สร้างสรรค์ ช่วยให้สมาชิกพัฒนาตนเองและแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจในการท างาน

ร่วมกัน 

 

ความยืดหยุ่นในการท างาน  

ความยืดหยุ่นในการท างาน (Work Flexibility) เป็นหนึ่งในข้อได้เปรียบหลักของ 

การท างานทีมงานเสมือน สมาชิกมักจะมีความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลา สถานที่ และวิธีการ

ท างาน การบริหารจัดการความยืดหยุ่นอย่างเหมาะสมจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพของทีม ดังนี้ 

▪ ความยืดหยุ่นด้านเวลา การอนุญาตใหส้มาชิกสามารถจัดการเวลาท างานของตนเอง

ได้ (ภายในกรอบเวลาที่ตกลงกัน) ช่วยให้สามารถปรับสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและ

การท างานได้ดีขึน้ 

▪ ความยืดหยุ่นด้านสถานที่ การท างานจากที่ใดก็ได้ช่วยลดความเครียดจากการ

เดินทาง และเปิดโอกาสใหท้ีมสามารถดึงดูดผูม้ีความสามารถจากทั่วโลก 

▪ ความยืดหยุ่นด้านวิธีการท างาน การให้อิสระแก่สมาชิกในการเลือกวิธีการท างานที่

เหมาะสมกับตนเอง (ตราบใดที่ยังบรรลุเป้าหมาย) ส่งเสริมความเป็นเจ้าของและ

ความคิดสรา้งสรรค์ 

▪ การก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ชัดเจน เพื่อให้ความยืดหยุ่นเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทีมต้องมีเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ชัดเจน เพือ่ให้สมาชิกสามารถมุ่งเน้นไป

ที่การบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น โดยไม่จ าเป็นต้องควบคุมวิธีการท างานอย่างเข้มงวด 

▪ การสื่อสารและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ แมจ้ะมีความยืดหยุ่น แตท่ีมยังคง

ต้องมีการสื่อสารและการประสานงานที่ดี  เพื่อให้ทุกคนรับทราบความคืบหน้าและ

สามารถท างานรว่มกันได้อย่างราบรื่น 

▪ การสร้างความไว้วางใจและความรับผิดชอบ ความยดืหยุ่นจะประสบความส าเร็จได้

เมื่อสมาชิกมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
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การบรหิารประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื (Managing Performance and Reliability) 

การบริหารประสิทธิภาพ (Performance Management) และความน่ า เ ชื่ อถื อ

(Reliability) ในทีมงานเสมือนมีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายของโครงการและสร้างความ

มั่นใจให้กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

▪ การก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน ก าหนดเป้าหมาย SMART (Specific, 

Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) และตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPIs) ที่

ชัดเจน เพื่อให้สมาชิกทุกคนเข้าใจสิ่งที่คาดหวังและสามารถวัดผลส าเร็จของตนเองได้ 

▪ การติดตามความคืบหน้าอย่างสม่ าเสมอ ใช้เครื่องมือและกระบวนการที่เหมาะสม

ในการตดิตามความคบืหนา้ของงานและผลการด าเนินงานของแต่ละบุคคลและทีม 

▪ การให้ข้อเสนอแนะอย่างสม่ าเสมอและสร้างสรรค์ ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์

และสม่ าเสมอ เพื่อช่วยใหส้มาชิกปรับปรุงประสทิธิภาพและพัฒนาตนเอง 

▪ การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

ชัดเจนและเป็นธรรม โดยอิงตามเป้าหมายและตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ 

▪ การสร้างวัฒนธรรมของความรับผิดชอบ ส่งเสริมให้สมาชิกมีความรับผิดชอบต่อ

หนา้ที่ของตนเองและผลงานของทีม 

▪ การใช้เทคโนโลยีท่ีเชื่อถือได้ เลือกใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและการท างานร่วมกันที่มี

ความเสถียรและน่าเ ชื่อถือ  เพื่อลดปัญหาทางเทคนิคที่อาจส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการท างาน 

▪ การมีแผนส ารอง เตรียมแผนส ารองในกรณีที่เกิดปัญหาทางเทคนิคหรือสถานการณ์

ที่ไม่คาดคิด เพื่อรักษาความตอ่เนื่องในการท างาน 

▪ การสร้างความเข้าใจในบทบาทและความคาดหวัง สมาชิกทุกคนต้องเข้าใจบทบาท

หนา้ที่ของตนเองและความคาดหวังที่มีต่อกันอย่างชัดเจน 

▪ การแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว มีกระบวนการในการระบุและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

อย่างรวดเร็ว เพื่อลดผลกระทบต่อประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือของทีม 

 

ปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของทมีงานเสมือน ดังน้ี 

▪ ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ผู้น าทีมเสมือนต้องมีทักษะในการสื่อสาร การสร้าง

แรงจูงใจ การประสานงาน และการจัดการความขัดแย้งในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

▪ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย การสื่อสาร

อย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ และการรับฟังอย่างตั้งใจ 
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▪ วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน องค์กรตอ้งมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการท างานทางไกล

และให้ความส าคัญกับผลลัพธ์มากกว่าสถานที่ท างาน 

▪ การฝึกอบรมและพัฒนา ให้การฝึกอบรมแก่สมาชิกในทีมเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัล 

ทักษะการสื่อสาร และการท างานรว่มกันในสภาพแวดล้อมเสมือน 

การให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้ทีมงานเสมือนสามารถเอาชนะความ 

ท้าทายของการท างานระยะไกล สร้างความเชื่อมั่น เพิ่มความยดืหยุ่น บริหารประสิทธิภาพและ

ความนา่เชื่อถือ และบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 

สรุป 

ความส าเร็จของการท างานทีมงานเสมือนมุ่งเน้นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ของทีมงานเสมือน ซึ่งประกอบด้วยการสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจในการท างานผ่าน  

การสื่อสารที่เปิดเผยและสม่ าเสมอ การรักษาค าพูดและความรับผิดชอบ การแสดงความเห็น

อกเห็นใจและสนับสนุน การยอมรับและให้เกียรติ และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ 

ความยืดหยุ่นในการท างานเป็นข้อได้เปรียบหลักของทีมงานเสมือน โดยการจัดการความ

ยืดหยุ่นด้านเวลา สถานที่ และวิธีการท างานอย่างเหมาะสมจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพของทีม การบริหารประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือเป็นสิ่งส าคัญในการบรรลุ

เป้าหมายของโครงการ โดยการก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัดที่ชัดเจน การตดิตามความคืบหน้า

อย่างสม่ าเสมอ การให้ข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็น

ธรรม นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของทีมงานเสมือน เช่น ความเป็นผู้น า

ที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน และการฝึกอบรม

และพัฒนา การให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้ทีมงานเสมือนสามารถเอาชนะความ

ท้าทายของการท างานระยะไกล สร้างความเชื่อมั่น เพิ่มความยดืหยุ่น บริหารประสิทธิภาพและ

ความนา่เชื่อถือ และบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 

ค าถามทบทวน 

1. จงอธิบายปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการท างานทีมงานเสมือน 

2. จงอภิปรายความส าคัญของความยืดหยุ่นในการท างานส าหรับทีมงานเสมอืน 

3. จงสรุปแนวทางการบริหารประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถอืในทีมงานเสมือน 

4. จงวิเคราะหบ์ทบาทของผู้น าในการสร้างความเชื่อมั่นในทีมงานเสมือน 
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โครงการและทีมงานเสมอืน [ความส าเร็จของการท างานทมีงานเสมอืน] ผศ. ดร.ปรมัตถป์ัญปรัชญ์ ต้องประสงค์   

5. จงสังเคราะห์ปัจจัยอื่น ๆ ที่สง่ผลต่อความส าเร็จของทีมงานเสมือน 
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