
สัปดาห์ท่ี 9 

เครือข่ายการท างานและความผูกพัน 

 

▪ เคร่ืองมือช่วยอ านวยการสร้างความร่วมมือ 

▪ กิจกรรมการสร้างทมีสัมพันธ์  

▪ การสื่อสารความส าเร็จและสร้างการจดจ า 

 

การสร้างเครือข่ายการท างานที่แข็งแกร่งและความผูกพัน (Work Networking and 

Engagement) ในทีมงานหรือชุมชน เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จและความยั่งยืน  

การมีเครือข่ายที่เข้มแข็งช่วยให้เกิดการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนความรู้ 

และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ในขณะที่ความผูกพันของสมาชิกจะน าไปสู่ความทุ่มเท  

ความกระตอืรอืร้น และความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
 

เคร่ืองมือช่วยอ านวยการสร้างความร่วมมือ  

ในยุคดิจิทัล มีเครื่องมือจ านวนมากที่ช่วยอ านวยความสะดวก (Tools for Facilitating 

Collaboration) ในการสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในเครือข่ายการท างาน ไม่ว่าจะเป็น

ทีมงานภายในองค์กร หรือชุมชนออนไลน์ เครื่องมือเหล่านี้ช่วยให้การสื่อสาร การประสานงาน 

และการท างานรว่มกันเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

▪ แพลตฟอร์มการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 

• แอปพลิเคชัน Slack แอปพลิเคชัน Microsoft Teams แอปพลิเคชัน Discord 

เครื่องมือเหล่านี้มีช่องทางส าหรับการสื่อสารแบบเรียลไทม์ การสนทนาเป็น

กลุ่ม การแบ่งปันไฟล์ การประชุมเสียงและวิดีโอ และการบูรณาการกับ 

แอปพลิเคชันอื่น ๆ 

• แอปพลิเคชัน Google Workspace (Gmail, Google Drive, Google Docs, Google 

Meet) ชุดเครื่องมือที่ช่วยให้การท างานร่วมกันบนเอกสาร การจัดเก็บและ

แบ่งปันไฟล์ และการประชุมออนไลน์เป็นเรื่องงา่ย 

• แอปพลิเคชัน Asana แอปพลิเคชัน Trello แอปพลิเคชัน Jira แพลตฟอร์ม

บริหารจัดการโครงการที่ช่วยในการมอบหมายงาน ติดตามความคืบหน้า และ

ท างานรว่มกันในโปรเจกต์ 
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▪ เคร่ืองมือส าหรับการระดมสมองและการสร้างสรรค์ร่วมกัน 

• แอปพลิเคชัน Miro แอปพลิเคชัน Mural กระดานไวท์บอร์ดเสมือนที่ช่วยให้ทีม

สามารถระดมสมอง สร้างแผนภาพ Mind Map และท างานร่วมกันแบบ

เรียลไทม์ 

• แอปพลิเคชัน Google Jamboard กระดานไวท์บอร์ดดิจิทัลที่ใช้งานง่ายส าหรับ

การท างานรว่มกัน 

▪ เคร่ืองมือส าหรับการแบ่งปันและจัดการความรู้ 

• Confluence, Notion: แพลตฟอร์มส าหรับสร้างและจัดการพื้นที่ท างานร่วมกัน 

การจัดเก็บเอกสาร และการสรา้งฐานความรู้ของทีมหรอืชุมชน 

• Wiki (เช่น MediaWiki) เครื่องมือส าหรับการสร้างและแก้ไขเนื้อหาความรู้

ร่วมกัน 

▪ เคร่ืองมือส าหรับการส ารวจความคิดเห็นและการตัดสินใจร่วมกัน 

• แอปพลิเคชัน Mentimeter แอปพลิเคชัน Slido เครื่องมือส าหรับการสร้างโพลล์ 

ค าถาม และการรับความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ในการประชุมหรอืกิจกรรม 

• แอปพลิเคชัน Google Forms แอปพลิเคชัน SurveyMonkey เครื่องมือส าหรับ

การสรา้งแบบส ารวจเพื่อรวบรวมความคิดเห็นในวงกว้าง 

▪ เคร่ืองมือส าหรับการประชุมทางไกล 

• แอปพลิ เค ชัน  Zoom แอปพลิ เค ชัน  Google Meet แอปพลิ เค ชัน  Skype 

แพลตฟอร์มส าหรับการประชุมเสียงและวิดีโอที่มีฟังก์ชันการแชร์หน้าจอ  

การบันทึก และการท างานรว่มกันอื่น ๆ 

การเลือกเคร่ืองมือที่เหมาะสม 

การเลือกเครื่องมือขึ้นอยู่กับความต้องการและบริบทของทีมหรอืชุมชน ควรพิจารณา

ปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

▪ ขนาดและความซับซ้อนของทีม/ชุมชน เครื่องมือรองรับจ านวนสมาชิกและความ

ซับซ้อนของการท างานได้หรอืไม่ 

▪ ความคุ้นเคยของผู้ใช้งาน สมาชิกส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการใชง้านเครื่องมอืใด? 

▪ ฟังก์ชันที่จ าเป็น เครื่องมือมีฟังก์ชันที่ตอบสนองความต้องการในการท างานร่วมกัน

หรอืไม่? 

▪ การบูรณาการกับเครื่องมืออื่น ๆ เครื่องมือสามารถท างานร่วมกับเครื่องมืออื่น ๆ ที่

ใช้อยู่ได้หรือไม่? 
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▪ ค่าใช้จ่าย เครื่องมือมีค่าใช้จ่ายหรือไม่ และงบประมาณเป็นอย่างไร? 

▪ ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว เครื่องมือมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลอย่างไร? 

 

กิจกรรมการสร้างทมีสัมพันธ์  

กิจกรรมการสร้างทีมสัมพันธ์ (Team Building Activities) มีความส าคัญอย่างยิ่งใน

การเสริมสร้างความไว้วางใจ ความเข้าใจ การสื่อสาร และความผูกพันระหว่างสมาชิกใน

เครือข่ายการท างาน ไม่ว่าจะเป็นทีมที่ท างานร่วมกันในส านักงาน หรือทีมเสมือนที่อยู่ห่างไกล 

กิจกรรมเหล่านี้ช่วยลดช่องว่าง สร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน และส่งเสริมการท างาน

ร่วมกันที่มีประสทิธิภาพ 

กิจกรรมส าหรับทมีที่ท างานในส านักงาน 

▪ กิจกรรมสันทนาการ เกม กิจกรรมกลุ่ม หรือการแข่งขันกีฬาที่เน้นความสนุกสนาน

และการท างานรว่มกัน 

▪ กิจกรรมแก้ปัญหา โจทย์หรอืสถานการณท์ี่ตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค์และการท างาน

เป็นทีมเพื่อหาทางออก 

▪ กิจกรรมสร้างความไว้วางใจ กิจกรรมที่ต้องอาศัยความเชื่อมั่นและการพึ่งพาซึ่งกัน

และกัน 

▪ กิจกรรมอาสาสมัคร การท ากิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน ช่วยสร้างความรู้สึกที่ดีและ

เป้าหมายร่วมกันนอกเหนอืจากงาน 

▪ การรับประทานอาหารร่วมกัน การทานอาหารกลางวันหรือเย็นร่วมกันเป็นโอกาสที่

ดีในการพูดคุยและสร้างความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ 

▪ การจัดกิจกรรมทางสังคม การไปเที่ยวชมสถานที่ต่าง ๆ การจัดงานเลี้ยง หรือ

กิจกรรมทางวัฒนธรรมรว่มกัน 

กิจกรรมส าหรับทมีเสมือน 

▪ กิจกรรม Icebreaker ออนไลน์ กิจกรรมสั้น ๆ ในช่วงต้นของการประชุมเพื่อท า

ความรูจ้ักและสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง 

▪ Virtual Coffee Breaks/Water Cooler Chats การจัด ช่วง เวลาสั้ น  ๆ  ที่ สมาชิก

สามารถเข้ามาพูดคุยเรื่องทั่วไปที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน 

▪ Online Team Building Games เกมออนไลน์ที่เน้นการท างานร่วมกันและการสื่อสาร 

เชน่ เกมทายค า เกมปริศนา หรอืเกมวางแผน 
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▪ Virtual Escape Rooms กิจกรรมที่ต้องใช้การท างานเป็นทีมและการแก้ปัญหาเพื่อ 

“หน”ี ออกจากห้องเสมือน 

▪ Online Social Events การจัดกิจกรรมทางสังคมออนไลน์ เช่น การดูหนังพร้อมกัน 

การเล่นเกมออนไลน์ หรอืการจัดงานเลี้ยงเสมอืน 

▪ Virtual Show and Tell ให้สมาชิกแต่ละคนน าเสนอสิ่งที่น่าสนใจเกี่ยวกับตัวเอง หรือ

งานอดิเรก 

▪ Photo Challenges การให้สมาชิกแชร์รูปภาพตามหัวข้อที่ก าหนด เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับ

ความสนใจของกันและกัน 

หลักการในการจัดกิจกรรมสร้างทีมสัมพันธ์ 

▪ สอดคล้องกับเป้าหมาย กิจกรรมควรสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ เช่น  

การเสริมสรา้งความไว้วางใจ การพัฒนาทักษะการสื่อสาร หรอืการแก้ปัญหา 

▪ ความสมัครใจ การเข้าร่วมกิจกรรมควรเป็นไปโดยสมัครใจ เพื่อให้สมาชิกทุกคนรู้สึก

สบายใจและเต็มใจที่จะเข้าร่วม 

▪ ความหลากหลาย จัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้ตอบสนองความสนใจและความ

ถนัดของสมาชิกที่แตกต่างกัน 

▪ การมีส่วนร่วมของทุกคน ออกแบบกิจกรรมให้สมาชิกทุกคนมีโอกาสได้มีส่วนร่วม

อย่างเท่าเทียม 

▪ การสะท้อนผล หลังกิจกรรม ควรมีช่วงเวลาให้สมาชิกได้สะท้อนผลและพูดคุยถึงสิ่งที่

ได้เรยีนรู้และความรูส้ึกที่เกิดขึน้ 

▪ ความต่อเน่ือง การสร้างทีมสัมพันธ์เป็นกระบวนการต่อเนื่อง ควรจัดกิจกรรมอย่าง

สม่ าเสมอ 

 

การสื่อสารความส าเร็จและสร้างการจดจ า  

การสื่อสารความส าเร็จของทีมหรือชุมชน (Communicating Success and Creating 

Recognition) และการสร้างการจดจ า (Recognition) ต่อผลงานและความพยายามของสมาชิก 

เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ สร้างความรู้สึกภาคภูมิใจ และกระตุ้น

ให้เกิดความผูกพันและความมุง่มั่นในการท างานรว่มกันต่อไป 
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แนวทางการสื่อสารความส าเร็จ 

▪ การประกาศอย่างทั่วถึง สื่อสารความส าเร็จของโครงการ งาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ให้สมาชิกทุกคนในทีมหรือชุมชนได้รับทราบผ่านช่องทางที่เหมาะสม (เช่น อีเมล 

ประกาศในแพลตฟอร์มการท างาน การประชุม) 

▪ การให้รายละเอียด ไม่เพียงแต่ประกาศผลส าเร็จ แต่ควรให้รายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่

ท าได้ดี ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ และผลกระทบเชงิบวก 

▪ การใช้สื่อที่หลากหลาย น าเสนอความส าเร็จในรูปแบบที่น่าสนใจ เช่น เรื่องราว

ความส าเร็จ วิดีโอ อินโฟกราฟิก หรอืค าพูดจากผู้ที่ได้รับประโยชน์ 

▪ การเชื่อมโยงกับเป้าหมาย อธิบายว่าความส าเร็จนี้มีส่วนช่วยในการบรรลุเป้าหมาย

รวมของทีมหรอืชุมชนอย่างไร 

▪ การเฉลิมฉลอง จัดกิจกรรมเพื่อเฉลิมฉลองความส าเร็จร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการเลี้ยง

สังสรรค์เล็ก ๆ การให้รางวัล หรอืการกล่าวชื่นชม 

แนวทางการสร้างการจดจ า 

▪ การกล่าวขอบคุณอย่างจริงใจ แสดงความขอบคุณต่อสมาชิกที่ทุ่มเทและมีส่วนร่วม

ในการสร้างความส าเร็จอย่างจริงใจและเฉพาะเจาะจง 

▪ การให้รางวัลและการยกย่อง มอบรางวัลหรือการยกย่องอย่างเป็นทางการแก่

สมาชิกที่มผีลงานโดดเด่น หรอืมีสว่นร่วมอย่างแข็งขัน 

▪ การให้โอกาสในการเติบโต มอบหมายงานที่ท้าทาย หรือให้โอกาสในการพัฒนา

ทักษะและความก้าวหน้าในสายงาน 

▪ การรับฟังและให้ความส าคัญ ให้ความส าคัญกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ

ความกังวลของสมาชิก 

▪ การให้การสนับสนุน ให้การสนับสนุนที่จ าเป็นเพื่อให้สมาชิกสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 

▪ การสร้างบรรยากาศที่ให้ก าลังใจ สร้างบรรยากาศที่สมาชิกรู้สึกได้รับการสนับสนุน

และมีก าลังใจในการท างาน 

▪ การยกตัวอย่างท่ีดี ยกย่องและน าเสนอเรื่องราวของสมาชิกที่ประสบความส าเร็จหรือ

มีสว่นร่วมที่โดดเด่น เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น 

▪ การให้ข้อเสนอแนะเชิงบวก ให้ข้อเสนอแนะที่เน้นจุดแข็งและความส าเร็จของสมาชิก 
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การสร้างเครือข่ายการท างานที่แข็งแกร่งและความผูกพันต้องอาศัยความใส่ใจและ

การด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง การใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสม การจัดกิจกรรมสร้างทีมสัมพันธ์ และ

การสื่อสารความส าเร็จและการสร้างการจดจ าอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยสร้าง

สภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อความร่วมมือ ความทุ่มเท และความส าเร็จร่วมกันในระยะ

ยาว 

 

สรุป 

เครือข่ายการท างานและความผูกพันมุ่งเน้นการสร้างเครอืข่ายการท างานที่แข็งแกร่ง

และความผูกพันในทีมงานหรือชุมชน โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลในการอ านวยความสะดวกในการ

สื่อสารและการท างานร่วมกัน เช่น Slack แอปพลิเคชัน Microsoft Teams แอปพลิเคชัน Google 

Workspace แอปพลิเคชัน Asana แอปพลิเคชัน Trello แอปพลิเคชัน Miro และแอปพลิเคชัน 

Zoom กิจกรรมการสร้างทีมสัมพันธ์มีความส าคัญในการเสริมสร้างความไว้วางใจ ความเข้าใจ 

และความผูกพันระหว่างสมาชิกในทีม เช่น กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมแก้ปัญหา กิจกรรม

อาสาสมัคร และกิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ การสื่อสารความส าเร็จและการสร้างการจดจ าเป็นสิ่ง

ส าคัญในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ โดยการประกาศความส าเร็จ การให้รายละเอียด 

การใช้สื่อที่หลากหลาย การเฉลิมฉลอง และการให้รางวัล การสร้างเครือข่ายการท างานที่

แข็งแกร่งและความผูกพันต้องอาศัยความใส่ใจและการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อความร่วมมือ ความทุ่มเท และความส าเร็จร่วมกันในระยะ

ยาว 

 

ค าถามทบทวน 

1. จงอธิบายเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างความร่วมมือในทีมงานหรือ

ชุมชน 

2. จงอภิปรายความส าคัญของกิจกรรมการสร้างทีมสัมพันธ์ในการเสริมสร้างความไว้วางใจ

และความผูกพัน 

3. จงสรุปแนวทางการสื่อสารความส าเร็จในทีมงานหรอืชุมชน 

4. จงวิเคราะห์ผลกระทบของการสร้างการจดจ าต่อขวัญและก าลังใจของสมาชิกในทีมงานหรือ

ชุมชน 

5. จงสังเคราะห์แนวทางการสร้างเครือข่ายการท างานที่แข็งแกร่งและความผูกพันในทีมงาน

หรอืชุมชน 
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