
สัปดาห์ท่ี 8 

ชุมชนการท างานเครือข่าย 

 

▪ แพลตฟอร์มออนไลน์ 

▪ การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

▪ การสื่อสารและการแบ่งบัน 

 

ชุมชนการท างานเครือข่าย (Networked Work Community) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มี

ความสนใจ เป้าหมาย หรือความต้องการที่คล้ายคลึงกัน มารวมตัวกันเพื่อท างานร่วมกัน 

แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยอาศัยแพลตฟอร์มออนไลน์

เป็นเครื่องมือหลักในการเชื่อมต่อและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ชุมชนเหล่านี้อาจเกิดขึ้นอย่างเป็น

ทางการภายใต้การดูแลขององค์กร หรอืเกิดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการจากความสนใจร่วมกันของ

บุคคล 

 

แพลตฟอร์มออนไลน์  

แพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platforms) เป็นโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่รองรับ 

การท างานรว่มกัน การสื่อสาร และการแบ่งปันภายในชุมชนการท างานเครอืข่าย มีหลากหลาย

ประเภทและคุณสมบัติที่แตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์และลักษณะของชุมชน ดังนี้ 

▪ แพลตฟอร์ ม โซ เ ชี ยลมี เ ดี ย  (Social Media Platforms) เ ช่ น  Facebook Groups  

กลุ่ม LinkedIn Groups กลุ่ม X Communities เหมาะส าหรับการสร้างปฏิสัมพันธ์ใน 

วงกว้าง การประกาศข่าวสาร การอภิปราย และการสรา้งเครือขา่ย 

▪ แพลตฟอร์มการท างานร่วมกัน (Collaboration Platforms) เช่น Slack แอปพลิเคชัน 

Microsoft Teams แอปพลิเคชัน Discord เน้นการสื่อสารแบบเรียลไทม์ การแบ่งปันไฟล์ 

การจัดการงาน และการท างานรว่มกันในโปรเจกต์ 

▪ แพลตฟอร์มจัดการโครงการ (Project Management Platforms) เช่น แอปพลิเคชัน 

Asana แอปพลิเคชัน Trello แอปพลิเคชัน Jira เหมาะส าหรับการวางแผน ติดตาม และ

จัดการงานรว่มกันภายในทีมหรอืกลุ่มย่อย 

▪ แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Platforms) เชน่ Moodle แอปพลิเค

ชัน Coursera แอปพลิเคชัน Teachable ใช้ส าหรับการแบ่งปันความรู้  การจัดการ

หลักสูตร และการสรา้งชุมชนผู้เรยีน 
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▪ ฟอรัมออนไลน์ (Online Forums) เชน่ Reddit กลุ่ม Stack Overflow เน้นการตัง้กระทู้

ถาม-ตอบ การอภิปรายในหัวข้อเฉพาะ และการแบ่งปันความเช่ียวชาญ 

▪ วิกิ (Wikis) เชน่ MediaWiki เหมาะส าหรับการสร้างและแก้ไขเนือ้หาความรู้ร่วมกัน 

▪ บล็อก  (Blogs) เ ช่น Medium บล๊อก  WordPress ใ ช้ส าหรับการแบ่งปันบทความ  

ความคิดเหน็ และสร้างชุมชนผู้อา่น 

▪ แพลตฟอร์มเฉพาะทาง (Niche Platforms) แพลตฟอร์มที่สร้างขึ้นเพื่อรองรับความ

ต้องการเฉพาะของกลุ่ม เชน่ แพลตฟอร์มส าหรับนักพัฒนา แพลตฟอร์มส าหรับศิลปิน 

การเลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสม 

การเลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสมขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ ดังนี้ 

▪ วัตถุประสงค์ของชุมชน ต้องการเน้นการสื่อสาร การท างานร่วมกัน การเรียนรู้ หรือ

การสรา้งเครือขา่ย 

▪ ขนาดของชุมชน แพลตฟอร์มรองรับจ านวนสมาชิกได้มากน้อยเพียงใด 

▪ ความคุ้นเคยของผู้ใช้งาน สมาชิกส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการใชง้านแพลตฟอร์มใด 

▪ ฟังก์ชันและคุณสมบัติ แพลตฟอร์มมีฟังก์ชันที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน

หรอืไม่ (เชน่ ช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย การจัดการไฟล์ การจัดการงาน) 

▪ ความง่ายในการใช้งาน แพลตฟอร์มใชง้านง่ายและไม่ซับซ้อนส าหรับสมาชิกทุกระดับ

หรอืไม่ 

▪ ค่าใช้จ่าย แพลตฟอร์มมีค่าใช้จ่ายหรือไม ่และงบประมาณของชุมชนเป็นอย่างไร 

▪ ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว แพลตฟอร์มมีมาตรการรักษาความปลอดภัย

และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสมาชิกอย่างไร 

 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก  

การมีส่วนร่วมของสมาชิก (Member Engagement) เป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จ

ของชุมชนการท างานเครือข่าย สมาชิกที่มีส่วนร่วมจะช่วยสร้างบรรยากาศที่กระตือรือร้น มี

ชีวติชีวา และน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

แนวทางการส่งเสรมิการมีส่วนร่วม ดังนี้ 

▪ การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนด

ทิศทาง กฎเกณฑ์ และกิจกรรมของชุมชน 
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▪ การสร้างคุณค่าและประโยชน์ ส่งมอบเนื้อหา ข้อมลู โอกาส หรอืการสนับสนุนที่เป็น

ประโยชน์ตอ่สมาชิก 

▪ การกระตุ้นการปฏิสัมพันธ์ สร้างช่องทางและกิจกรรมที่ส่งเสริมให้สมาชิกสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

▪ การยอมรับและให้รางวัล ชื่นชมและให้รางวัลแก่สมาชิกที่มีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน 

หรอืมีผลงานที่โดดเด่น 

▪ การสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างและปลอดภัย ส่งเสริมให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น

ได้อย่างอสิระ โดยไม่มีความกลัวว่าจะถูกตัดสินหรอืถูกลงโทษ 

▪ การจัดกิจกรรมที่น่าสนใจ จัดกิจกรรมที่หลากหลายและตอบสนองความสนใจของ

สมาชิก เชน่ การอภิปราย การสัมมนาออนไลน์ เวิร์คช็อป การแบ่งปันกรณีศกึษา 

▪ การอ านวยความสะดวกและการดูแล มีผู้ดูแลชุมชน (Community Manager) ที่คอย

อ านวยความสะดวก ตอบค าถาม แก้ไขปัญหา และกระตุน้การมสี่วนรว่ม 

▪ การขอความคิดเห็นและน าไปปรับปรุง รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกและน าไป

ปรับปรุงการด าเนนิงานของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

▪ การสร้างโอกาสในการเป็นผู้น า เปิดโอกาสให้สมาชิกที่มีความสามารถและความ

สนใจได้เป็นผู้น าในกิจกรรมต่าง ๆ หรอืเป็นผู้ช่วยดูแลชุมชน 

 

การสื่อสารและการแบ่งปัน  

การสื่อสารและการแบ่งปัน (Communication and Sharing) ข้อมูล ความรู้  และ

ประสบการณ์ เป็นรากฐานส าคัญของการท างานร่วมกันและการสร้างความสัมพันธ์อันดีใน

ชุมชนการท างานเครือขา่ย 

หลักการและแนวทางการสื่อสาร 

▪ ความชัดเจนและกระชับ สื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ตรงประเด็น และหลีกเลี่ยง

ความคลุมเครือ 

▪ ความสม่ าเสมอ สื่อสารข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และความคืบหน้าของชุมชนอย่าง

สม่ าเสมอ 

▪ ความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นต่อการท างานรว่มกัน 

▪ การรับฟังอย่างตั้งใจ ให้ความส าคัญกับการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ 

ข้อสงสัยของสมาชิก 
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▪ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ตอบค าถามและข้อสงสัยของสมาชิกอย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

▪ การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับ

สถานการณแ์ละกลุ่มเป้าหมาย 

▪ การสร้างบรรยากาศของการสนทนา ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และการอภิปรายอย่างสรา้งสรรค์ 

▪ การเคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง สร้างบรรยากาศที่สมาชิกสามารถแสดงความ

คิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างปลอดภัยและได้รับการเคารพ 

หลักการและแนวทางการแบ่งปัน  ดังตอ่ไปนี ้

▪ การสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปัน ส่งเสริมให้สมาชิกเต็มใจที่จะแบ่งปันความรู้  

ประสบการณ์ ทรัพยากร และเครื่องมือต่างๆ 

▪ การจัดหาช่องทางที่สะดวกในการแบ่งปัน จัดให้มีแพลตฟอร์มหรือเครื่องมือที่ง่าย

ต่อการแบ่งปันข้อมูล (เชน่ พืน้ที่เก็บไฟล์รว่มกัน วิกิ ฟอรัม) 

▪ การให้เครดติและการยอมรับ ให้เครดิตแก่ผู้ที่แบ่งปันข้อมูลและความรู้ 

▪ การสนับสนุนการสร้างเน้ือหา สนับสนุนให้สมาชิกสร้างและแบ่งปันเนื้อหาที่เป็น

ประโยชน์ตอ่ชุมชน 

▪ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการแบ่งปัน จัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการแบ่งปัน เช่น  

การน าเสนอความรู้ การแบ่งปันกรณีศกึษา 

▪ การสร้างคลังความรู้ร่วมกัน รวบรวมและจัดระเบียบข้อมูลและความรู้ที่สมาชิก

แบ่งปัน เพื่อให้งา่ยต่อการเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ 

 

ชุมชนการท างานเครือข่ายที่มีแพลตฟอร์มที่เหมาะสม สมาชิกที่มีส่วนร่วม และ 

การสื่อสารและการแบ่งปันที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นแหล่งรวมพลังและความรู้ที่ส าคัญ  

ซึ่งสามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน การเรียนรู้ และการเติบโตของทั้งสมาชิกและ

ชุมชนโดยรวม 

 

สรุป 

ชุมชนการท างานเครอืข่ายมุ่งเน้นการรวมตัวของบุคคลที่มีความสนใจ เป้าหมาย หรอื

ความต้องการที่คล้ายคลึงกัน เพื่อท างานร่วมกัน แลกเปลี่ยนความรู้ และสนับสนุนซึ่งกันและ

กัน โดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นเครื่องมือหลักในการเชื่อมต่อและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
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แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ใชม้ีหลากหลายประเภท เชน่ แพลตฟอร์มโซเชยีลมีเดีย แพลตฟอร์มการ

ท างานร่วมกัน แพลตฟอร์มจัดการโครงการ แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ ฟอรัมออนไลน์ วิ

กิ บล็อก และแพลตฟอร์มเฉพาะทาง การมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็นหัวใจส าคัญของ

ความส าเร็จของชุมชน โดยการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ การสร้างคุณค่าและประโย ชน์  

การกระตุ้นการปฏิสัมพันธ์ การยอมรับและให้รางวัล การสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างและ

ปลอดภัย การจัดกิจกรรมที่นา่สนใจ การอ านวยความสะดวกและการดูแล การขอความคิดเห็น

และน าไปปรับปรุง และการสร้างโอกาสในการเป็นผู้น า การสื่อสารและการแบ่งปันข้อมูล 

ความรู ้และประสบการณ์เป็นรากฐานส าคัญของการท างานร่วมกันและการสร้างความสัมพันธ์

อันดีในชุมชน โดยการสื่อสารที่ชัดเจนและกระชับ ความสม่ าเสมอ ความโปร่งใส การรับฟัง

อย่างตั้งใจ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย การสร้าง

บรรยากาศของการสนทนา และการเคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง การแบ่งปันข้อมูลและ

ความรู้ผ่านช่องทางที่สะดวก การให้เครดิตและการยอมรับ การสนับสนุนการสร้างเนื้อหา  

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการแบ่งปัน และการสร้างคลังความรู้ร่วมกัน ชุมชนการท างาน

เครือข่ายที่มีแพลตฟอร์มที่เหมาะสม สมาชิกที่มีส่วนร่วม และการสื่อสารและการแบ่งปันที่มี

ประสิทธิภาพ จะเป็นแหล่งรวมพลังและความรู้ที่ส าคัญ ซึ่งสามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

ร่วมกัน การเรียนรู ้และการเติบโตของทั้งสมาชิกและชุมชนโดยรวม 

 

ค าถามทบทวน 

1. จงอธิบายประเภทของแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ใช้ในชุมชนการท างานเครอืข่าย 

2. จงอภิปรายแนวทางการส่งเสริมการมีสว่นร่วมของสมาชิกในชุมชนการท างานเครือข่าย 

3. จงสรุปหลักการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพในชุมชนการท างานเครือข่าย 

4. จงวิเคราะหค์วามส าคัญของการแบ่งปันข้อมูลและความรูใ้นชุมชนการท างานเครือขา่ย 

5. จงสังเคราะห์แนวทางการสร้างคลังความรูร้่วมกันในชุมชนการท างานเครือข่าย 
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