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การติดตามและประเมนิผลโครงการ 

 

▪ การติดตามตรวจสอบการด าเนินโครงการ 

▪ การประเมินผลโครงการ 

 

การตดิตามและประเมินผลโครงการ (Project Monitoring and Evaluation - M&E) เป็น

กระบวนการส าคัญที่ต่อเนื่องจากการวางแผนและการควบคุมโครงการ โดยมีวัตถุประสงค์

หลักเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้า ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

และน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการในปัจจุบันและอนาคต กระบวนการนี้

มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับเนื้อหาที่ได้กล่าวถึงในสัปดาห์ก่อน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง

ของการก าหนดตัวช้ีวัด การควบคุมคุณภาพ และการบริหารความเสี่ยง 
 

การติดตามตรวจสอบการด าเนินโครงการ (Project Monitoring) 

การติดตามตรวจสอบการด าเนินโครงการ (Project Monitoring) เป็นกระบวนการเก็บ

รวบรวม วิเคราะห ์และรายงานข้อมูลเกี่ยวกับความคืบหน้าและผลการด าเนินงานของโครงการ

อย่างสม่ าเสมอ เพื่อเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ ระบุความเบี่ยงเบน และให้ข้อมูลส าหรับ  

การตัดสินใจและการด าเนินการแก้ไข 

องค์ประกอบหลักของการติดตามตรวจสอบโครงการ 

▪ การก าหนดสิ่งท่ีต้องติดตาม ระบุประเด็นส าคัญที่ตอ้งตดิตามอย่างสม่ าเสมอ เช่น  

• ความคบืหน้าของกิจกรรม เปรียบเทียบงานที่ท าเสร็จแล้วกับแผนที่วางไว้ 

• การใชจ้่ายงบประมาณ เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายจริงกับงบประมาณที่อนุมัติ 

• การใชท้รัพยากร ตรวจสอบการใชท้รัพยากรต่าง ๆ (บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์) 

ว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ 

• ความเสี่ยงและประเด็นปัญหา ติดตามความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและปัญหาที่

ก าลังเผชิญ 

• คุณภาพของผลงาน ตรวจสอบคุณภาพของผลลัพธ์และส่งมอบต่าง ๆ เทียบ

กับมาตรฐานที่ก าหนด  

• ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ติดตามความคิดเห็นและความพึงพอใจ

ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
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▪ การก าหนดความถี่ในการติดตาม ก าหนดช่วงเวลาในการตดิตามที่เหมาะสม (เช่น 

รายวัน รายสัปดาห ์รายเดือน) ขึ้นอยู่กับลักษณะและความส าคัญของขอ้มูล 

▪ การเลือกวิธีการและเคร่ืองมือในการติดตาม ใช้วธิีการและเครื่องมอืที่เหมาะสมใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น  

• รายงานความคืบหน้า รายงานเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจาจากทีมงาน 

• การประชุมทีม การประชุมเป็นประจ าเพื่ออัปเดตความคืบหน้าและหารอื

ปัญหา 

• การตรวจสอบ (Inspections) การตรวจสอบผลงานหรอืกระบวนการโดยตรง 

• ระบบบริหารจัดการโครงการ (Project Management Software) เครื่องมือ

ดิจทิัลส าหรับติดตามงาน งบประมาณ และเวลา 

• แบบส ารวจ (Surveys) ส าหรับการเก็บข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

▪ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ติดตาม น าข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์เพื่อระบุแนวโน้ม  

ความเบี่ยงเบน และปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

▪ การจัดท ารายงานการติดตาม สรุปผลการตดิตามและน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจงา่ย

ไปยังผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

 

การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) 

การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) เป็นกระบวนการที่เป็นระบบและเป็น

กลางในการพิจารณาคุณค่า คุณภาพ หรือความส าคัญของโครงการที่ด าเนินงานเสร็จสิ้นแล้ว 

หรือก าลังด าเนินงานอยู่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตัดสินคุณค่าของโครงการ บ่งชี้บทเรียนที่ได้รับ 

และให้ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงโครงการในอนาคต 

1) ประเภทของการประเมินผล 

▪ การประเมินผลก่อนเริ่มโครงการ (Ex-ante Evaluation) ประเมินความเป็นไปได้

และความเหมาะสมของโครงการก่อนที่จะเริ่มด าเนินการ 

▪ การประเมินผลระหว่างด าเนินโครงการ (On-going/Formative Evaluation) 

ประเมินความคืบหน้าและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เพื่อให้ข้อมูลส าหรับ 

การปรับปรุงในระหว่างโครงการ 

▪ การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ (Ex-post/Summative Evaluation) ประเมิน

ผลลัพธ์ ผลกระทบ และความยั่งยืนของโครงการหลังจากสิน้สุดการด าเนินงาน 
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2) เกณฑ์หลักในการประเมินผลโครงการ (OECD DAC Criteria) 

▪ ความสอดคล้อง (Relevance) โครงการมีความสอดคล้องกับความต้องการและ

ล าดับความส าคัญของผูร้ับผลประโยชน์และนโยบายที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

▪ ประสิทธิภาพ (Efficiency) โครงการใช้ทรัพยากร (งบประมาณ เวลา บุคลากร) ได้

อย่างคุ้มค่าเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์หรอืไม่ 

▪ ประสิทธิผล (Effectiveness) โครงการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตัง้ไว้หรอืไม่ 

▪ ผลกระทบ (Impact) โครงการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกในระยะยาวต่อ

กลุ่มเป้าหมายและสังคมโดยรวมหรอืไม่ (ทั้งผลกระทบที่ตัง้ใจและไม่ตั้งใจ) 

▪ ความยั่งยืน (Sustainability) ผลประโยชน์ของโครงการจะยังคงอยู่ต่อไปได้หลังจาก

สิน้สุดการสนับสนุนหรอืไม่ 

3) กระบวนการประเมินผลโครงการ 

▪ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน ระบุสิ่งที่ตอ้งการทราบจากการประเมิน 

▪ การก าหนดขอบเขตของการประเมิน ก าหนดประเด็นและช่วงเวลาที่จะท าการ

ประเมิน 

▪ การเลือกวิธีการและเครื่องมือในการประเมิน ใช้วิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสม 

เชน่  

• การทบทวนเอกสาร ศึกษาเอกสารโครงการ รายงานความคืบหน้า และ

เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• การสัมภาษณ์ สัมภาษณ์ทีมงาน ผูร้ับผลประโยชน์ และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอื่น  

• การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussions) จัดกลุ่มสนทนาเพื่อรวบรวมความ

คิดเห็น 

• แบบสอบถาม (Questionnaires) รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง 

• การสังเกตการณ์ (Observation) สังเกตการด าเนินงานของโครงการโดยตรง 

• การวิเคราะหข์้อมูลเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ ใช้สถิติและวิธีการวิเคราะห์

เนือ้หาเพื่อหาข้อสรุป 

▪ การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการที่เลือก 

▪ การวิเคราะห์และตีความข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้เพื่อตอบค าถามของ 

การประเมนิ 

▪ การจัดท ารายงานผลการประเมิน สรุปผลการประเมิน ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ และ

บทเรียนที่ได้รับ 
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▪ การน าผลการประเมินไปใช้ น าข้อเสนอแนะจากรายงานการประเมินไปปรับปรุง 

การด าเนินงานของโครงการในปัจจุบันและอนาคต 

 

การติดตามและประเมินผลโครงการเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและมีความส าคัญ

อย่างยิ่งในการบริหารจัดการโครงการให้ประสบความส าเร็จ การเชื่อมโยงกระบวนการเหล่านี้

เข้ากับการวางแผน การควบคุม และการสร้างความมั่นใจในคุณภาพ จะช่วยให้โครงการ

สามารถบรรลุเป้าหมาย สร้างผลกระทบเชิงบวก และเรียนรู้เพื่อพัฒนาการด าเนินงานใน

อนาคตได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

สรุป 

การติดตามและประเมินผลโครงการมุ่งเน้นกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการด าเนินงานของโครงการ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้า 

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน และน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง  

การด าเนินงานของโครงการในปัจจุบันและอนาคต การติดตามตรวจสอบการด าเนินโครงการ

ประกอบด้วยการก าหนดสิ่งที่ต้องติดตาม การก าหนดความถี่ในการติดตาม การเลือกวิธีการ

และเครื่องมือในการติดตาม การวิเคราะห์ข้อมูลที่ติดตาม และการจัดท ารายงานการติดตาม 

ส่วนการประเมินผลโครงการประกอบด้วยการประเมินผลก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างด าเนิน

โครงการ และเมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยใช้เกณฑ์หลักในการประเมินผล เช่น ความสอดคล้อง 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบ และความยั่งยืน กระบวนการติดตามและประเมินผล

โครงการมีความส าคัญในการบริหารจัดการโครงการให้ประสบความส าเร็จ สร้างผลกระทบ

เชงิบวก และเรียนรู้เพื่อพัฒนาการด าเนินงานในอนาคต 

 

ค าถามทบทวน 

1. จงอธิบายองค์ประกอบหลักของการตดิตามตรวจสอบการด าเนนิโครงการ 

2. จงอภิปรายประเภทของการประเมินผลโครงการ 

3. จงวิเคราะหเ์กณฑห์ลักในการประเมนิผลโครงการ 

4. จงสังเคราะห์กระบวนการตดิตามและประเมินผลโครงการ 

5. จงสรุปความส าคัญของการตดิตามและประเมินผลโครงการ 
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