
สัปดาห์ท่ี 4 

การควบคุมโครงการ 

 

▪ แนวทางการควบคุมโครงการ 

▪ การสร้างความมั่นใจในคุณภาพ 

 

การควบคุมโครงการ (Project Control) เป็นกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และ

เปรียบเทียบความคืบหน้าและผลการด าเนินงานจริงของโครงการกับแผนที่วางไว้ เพื่อระบุ

ความเบี่ยงเบน ด าเนินการแก้ไข และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าโครงการจะ

บรรลุวัตถุประสงค์ตามขอบเขต เวลา งบประมาณ และคุณภาพที่ก าหนด 
 

แนวทางการควบคุมโครงการ 

แนวทางการควบคุมโครงการเป็นกรอบและวิธีการที่ใช้ในการติดตามและก ากับดูแล

การด าเนินงานของโครงการให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ แนวทางเหล่านี้ครอบคลุมหลากหลาย

ดา้นเพื่อให้มั่นใจว่าโครงการจะประสบความส าเร็จ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การวัดผล (Defining Key Performance 

Indicators - KPIs and Metrics) 

▪ ความชัดเจน ก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ส าหรับแต่ละ

ด้านของโครงการ เช่น ความคืบหน้าของงาน (Progress) งบประมาณที่ใช้

ไป (Budget Spent) คุณภาพของผลงาน (Quality of Deliverables) ความ

พึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Satisfaction) เป็นต้น 

▪ ความสอดคล้อง ตัวชี้วัดต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของโครงการ 

▪ ความเป็นไปได้ในการวัดผล เลือกตัวชีว้ัดที่สามารถเก็บข้อมูลและวัดผล

ได้อย่างเป็นระบบและน่าเชื่อถือ 

▪ การก าหนดเกณฑ์ ก าหนดเกณฑ์หรือค่าเป้าหมายส าหรับแต่ละตัวชี้วัด 

เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบผลการด าเนนิงานจรงิ 
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2) การติดตามและรวบรวมข้อมูล (Monitoring and Data Collection) 

▪ ความถี่ ก าหนดความถี่ในการติดตามและรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของโครงการและตัวช้ีวัด 

▪ แหล่งข้อมูล ระบุแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

(เช่น รายงานความคืบหน้า การประชุมทีม การตรวจสอบคุณภาพ  

การส ารวจความคิดเห็น) 

▪ เครื่องมือและเทคโนโลยี ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน 

การช่วยในการติดตามและรวบรวมข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ (เช่น 

โปรแกรมบริหารจัดการโครงการ ระบบรายงานผล) 

3) การวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน  (Performance 

Analysis and Comparison) 

▪ การเปรียบเทียบ เปรียบเทียบข้อมูลผลการด าเนินงานจริงกับแผนที่วาง

ไว้และเกณฑ์ที่ก าหนด 

▪ การระบุความเบี่ยงเบน (Variance Analysis) วิเคราะห์เพื่อระบุความ

แตกต่างหรือความเบี่ยงเบนที่ เกิดขึ้น  ( เ ช่น ความล่า ช้าของงาน 

งบประมาณเกิน คุณภาพต่ ากว่ามาตรฐาน) 

▪ การหาสาเหตุ วิเคราะห์หาสาเหตุของความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้น เพื่อท า

ความเข้าใจถึงปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อโครงการ 

4) การตัดสิน ใจและการด า เ นินการแก้ ไข  (Decision Making and 

Corrective Actions) 

▪ การประเมินผลกระทบ  ประเมินผลกระทบของความเบี่ยงเบนต่อ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

▪ การก าหนดทางเลือกในการแก้ไข ระบุทางเลือกในการแก้ไขปัญหาหรือ

ลดผลกระทบของความเบี่ยงเบน 

▪ การตัดสินใจ เลือกแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาถึง

ความเป็นไปได้ ทรัพยากรที่มอียู่ และผลกระทบต่อสว่นอื่นๆ ของโครงการ 

▪ การด าเนินการแก้ไข ด าเนนิการตามแผนการแก้ไขที่ตัดสนิใจไว้ 

▪ การติดตามผลการแก้ไข ติดตามผลลัพธ์ของการด าเนินการแก้ไขเพื่อให้

มั่นใจว่าปัญหาได้รับการแก้ไขและไม่เกิดขึ้นซ้ า 
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5) การสื่อสารและรายงานผล (Communication and Reporting) 

▪ ความสม่ าเสมอ สื่อสารและรายงานผลการด าเนินงานของโครงการอย่าง

สม่ าเสมอไปยังผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

▪ ความชัดเจน รายงานข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

▪ เ น้ือหา  รายงานควรครอบคลุมความคืบหน้า  ปัญหา อุปสรรค  

แนวทางการแก้ไข และแนวโน้มของโครงการ 

▪ ช่องทางการสื่ อสาร :  เลือก ช่องทางการสื่ อสารที่ เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย (เช่น การประชุม รายงานอีเมล ระบบบริหารจัดการ

โครงการ) 

6) การบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

▪ การระบุความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง ตระหนักถึงความจ าเป็นใน

การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินโครงการ (เช่น การ

เปลี่ยนแปลงขอบเขต ความตอ้งการ งบประมาณ) 

▪ กระบวนการอนุมัติการเปลี่ยนแปลง ก าหนดกระบวนการที่ ชัดเจน

ส าหรับการขออนุมัตแิละอนุมัตกิารเปลี่ยนแปลง 

▪ การประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ประเมินผลกระทบของ

การเปลี่ยนแปลงต่อขอบเขต เวลา งบประมาณ และคุณภาพของโครงการ 

▪ การสื่อสารการเปลี่ยนแปลง สื่อสารการเปลี่ยนแปลงที่ได้รับการอนุมัติ

ไปยังทีมงานและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

7) การบรหิารความเสี่ยง (Risk Management) 

▪ การติดตามความเสี่ยง ติดตามความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ในแผนบริหารความ

เสี่ยง และระบุความเสี่ยงใหมท่ี่อาจเกิดขึ้น 

▪ การประเมินความเสี่ยง ประเมินโอกาสและความรุนแรงของความเสี่ยง 

▪ การด าเนินการตอบสนองความเสี่ยง  ด าเนินการตามแผนการ

ตอบสนองความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ 
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การสร้างความมั่นใจในคุณภาพ 

การสร้างความมั่นใจในคุณภาพ (Quality Assurance - QA) เป็นกระบวนการเชิงรุกที่

มุ่งเน้นการป้องกันข้อบกพร่องและสร้างความมั่นใจว่าผลลัพธ์ของโครงการจะเป็นไปตาม

มาตรฐานและข้อก าหนดด้านคุณภาพที่ได้ตกลงกันไว้ 

1) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพ (Defining Quality Standards) 

▪ ความชัดเจน ก าหนดมาตรฐานคุณภาพที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้

ส าหรับผลลัพธ์และกระบวนการของโครงการ 

▪ ความสอดคล้อง มาตรฐานคุณภาพต้องสอดคล้องกับความต้องการของ

ลูกค้า ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และข้อก าหนดของโครงการ 

▪ การอ้างอิง อ้างอิงมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

Practices) ที่เกี่ยวข้อง 

2) การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) 

▪ การก าหนดกระบวนการ ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนการท างานที่

จะน าไปสู่การบรรลุมาตรฐานคุณภาพ 

▪ การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ ก าหนดบทบาทและความ

รับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการประกันคุณภาพ 

▪ การเลือกเคร่ืองมือและเทคนิค เลือกเครื่องมอืและเทคนิคที่เหมาะสมใน

การประกันคุณภาพ [เ ช่น การตรวจสอบ ( Inspection) การทดสอบ 

(Testing) การควบคุมกระบวนการทางสถิต ิ(Statistical Process Control)] 

3) การประกันคุณภาพในกระบวนการ (Quality Assurance in Processes) 

▪ การติดตามและตรวจสอบกระบวนการ  ติดตามและตรวจสอบ

กระบวนการท างานเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามแผนและมาตรฐานที่ก าหนด 

▪ การป้องกันข้อบกพร่อง มุ่งเน้นการป้องกันข้อบกพร่องตั้งแต่เริ่มต้น

กระบวนการ แทนที่จะแก้ไขเมื่อเกิดขึ้นแล้ว 

▪ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ให้การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร

ให้มคีวามรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นในการท างานตามมาตรฐานคุณภาพ 

4) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control - QC) 

▪ การตรวจสอบผลลัพธ์ ตรวจสอบผลลัพธ์ของโครงการ (Deliverables) 

เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนด 
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▪ การระบุและแก้ไขข้อบกพร่อง ระบุข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นและด าเนินการ

แก้ไขอย่างเหมาะสม 

▪ การบันทึกและรายงานผล  บันทึกผลการตรวจสอบและรายงาน

ข้อบกพร่องและการแก้ไข 

5) การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Continuous Quality Improvement 

- CQI) 

▪ การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา

คุณภาพที่เกิดขึน้ 

▪ การน าเสนอแนวทางการปรับปรุง  เสนอแนวทางการปรับปรุง

กระบวนการและผลลัพธ์เพื่อป้องกันปัญหาซ้ า 

▪ การด าเนินการปรับปรุง ด าเนินการตามแนวทางการปรับปรุงที่ได้รับ

การอนุมัต ิ

▪ การติดตามและประเมินผลการปรับปรุง ติดตามและประเมินผลของ

การปรับปรุงเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีประสิทธิภาพ 

6) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Involvement) 

▪ การรับฟังความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นและความคาดหวังด้าน

คุณภาพของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

▪ การสื่อสารด้านคุณภาพ  สื่อสารมาตรฐานคุณภาพและผลการ

ด าเนนิงานด้านคุณภาพใหผู้ม้ีสว่นได้ส่วนเสียทราบ 

7) การใช้เครื่องมือและเทคนิคการประกันคุณภาพ 

▪ Checklists รายการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่

ก าหนด 

▪ Flowcharts แผนผังแสดงขั้นตอนการท างานเพื่อระบุจุดที่อาจเกิดปัญหา

คุณภาพ 

▪ Cause and Effect Diagrams (Fishbone Diagrams) แผนผั ง แสด ง

สาเหตุที่เป็นไปได้ของปัญหาคุณภาพ 

▪ Pareto Charts แผนภูมิแท่งแสดงความถี่ ของปัญหาเพื่อจัดล าดับ

ความส าคัญในการแก้ไข 
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▪ Statistical Process Control (SPC) การใ ช้สถิติ ในการติดตามและ

ควบคุมกระบวนการ 

 

การควบคุมโครงการและการสร้างความมั่นใจในคุณภาพเป็นกระบวนการที่ต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดวงจรชีวิตของโครงการ การน าแนวทางนี้ไปปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิภาพจะช่วยใหโ้ครงการสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด รักษามาตรฐานคุณภาพ 

และสร้างความพึงพอใจให้กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 

สรุป 

การควบคุมโครงการ เน้นกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และเปรียบเทียบ  

ความคืบหน้าและผลการด าเนินงานจริงของโครงการกับแผนที่วางไว้ เพื่อระบุความเบี่ยงเบน 

ด าเนินการแก้ไข และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น โดยมีแนวทางการควบคุมโครงการที่

ครอบคลุมการก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การวัดผล การติดตามและรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน การตัดสินใจและด าเนินการแก้ไข การสื่อสาร

และรายงานผล การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการสร้างความ

มั่นใจในคุณภาพผ่านการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ การวางแผนคุณภาพ การประกันคุณภาพ

ในกระบวนการ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้โครงการสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด รักษามาตรฐาน

คุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 

ค าถามทบทวน 

1. จงอธิบายแนวทางการควบคุมโครงการ 

2. จงอภิปรายความส าคัญของการสร้างความมั่นใจในคุณภาพ 

3. จงวิเคราะหผ์ลกระทบของความเบี่ยงเบนต่อโครงการ 

4. จงสังเคราะห์แนวทางการปรับปรุงคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

5. จงสรุปกระบวนการตดิตามและรวบรวมข้อมูลในโครงการ 
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