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CRM (Customer Relationship Management) Software
= fpNduIsdIednnsdayagnAn

- doglidnlanndinsiugnAuas udnsgninliaain

U

FRUINITUNZHINNTINUZAS: WA, AT UadmdilyUdan] Aavilaeasd



	1. ความหมายของ Customer Experience (CX)
	 CX คืออะไร
	 ความสำคัญของ CX

	2. ปัจจัยที่มีผลต่อประสบการณ์ลูกค้า
	 ผลิตภัณฑ์และบริการ
	 การบริการลูกค้า
	 ช่องทางการสื่อสาร
	 แบรนด์
	 พนักงาน

	3. กระบวนการออกแบบประสบการณ์ลูกค้า
	 ทำความเข้าใจลูกค้า
	 ออกแบบประสบการณ์ลูกค้า
	 วัดผลและปรับปรุง

	4. เครื่องมือในการออกแบบประสบการณ์ลูกค้า
	 Customer Journey Map
	 Customer Persona
	 Feedback Survey
	 Analytics Tools
	 CRM (Customer Relationship Management) Software


