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จิตบริการ
นวัตกรรมบริการ



การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค

ในยุคดิจิทัล

ค าส าคัญ สะดวก สบาย ปลอดภัย
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ส านึกดี 
สร้างจาก ครอบครัว โรงเรียน มหาวิทยาลัย
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SMARTPHONE

SMART devices
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การบริการลูกค้า หมายถึง 
กิจกรรมทัง้หมดที่บริษัทหรือองค์กรด าเนินการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการให้
ข้อมูล การแก้ไขปัญหา การให้ค าแนะน า หรือการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท 
รวมถึงการส่ือสาร การตอบสนอง และการแก้ไขปัญหาที่

ลูกค้าอาจพบเจอ

ใครคือ ลูกค้า？
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ความส าคัญของการบริการลูกค้าในยุคดิจิทัล
ในยุคดิจิทัลที่ทุกอย่างเข้าถึงได้งา่ยและรวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ การบริการลูกค้าจึงมี
ความส าคัญมากย่ิงข้ึน เพราะ:
•สร้างความแตกต่าง: การบริการลูกค้าที่ดีเย่ียมเปน็ส่ิงที่ท าให้ธุรกิจโดดเดน่และแตกต่าง
จากคู่แข่ง
•สร้างความภักด:ี ลูกค้าที่ได้รับบริการที่ดีมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการซ ้าและบอกต่อให้
คนอื่นรู้
•เพ่ิมยอดขาย: การบริการลูกค้าที่ดีสามารถน าไปสู่การเพ่ิมยอดขายและสร้างรายได้ให้กับ
ธุรกิจ
•สร้างภาพลักษณ์ที่ด:ี การบริการลูกค้าที่ดีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กับแบรนด์
•รับรู้ถึงความต้องการของลูกค้า: การบริการลูกค้าช่วยให้ธุรกิจเข้าใจความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าไดด้ีย่ิงข้ึน
•สร้างโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ: ข้อมูลที่ได้จากการบริการลูกคา้สามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหด้ีย่ิงข้ึน
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ปัจจัยส าคัญของการบริการลูกค้าในยุคดิจิทัล
•ความรวดเร็ว: ลูกค้าในยุคดิจิทัลต้องการการตอบสนองที่รวดเร็ว
และทันใจ
•ความสะดวก: ช่องทางการติดต่อส่ือสารที่หลากหลายและ
สะดวกสบาย เช่น แชท โซเชียลมีเดีย อีเมล เป็นต้น
•ความเป็นส่วนตัว: การรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกคา้เป็น
ส่ิงส าคัญ
•ความเข้าใจ: พนักงานบริการลูกค้าต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์และบริการของบรษัิทเป็นอย่างดี
•ความเอาใจใส่: การให้ความส าคัญกับลูกค้าแต่ละรายเป็นรายบุคคล
•การแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ: การแก้ไขปัญหาที่ลูกคา้พบ
ได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด
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มอบหมายงานกลุ่ม

1. จัดกลุ่ม 3 คน
2. เลือกหน่วยงานหรือกิจการมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิเคราะห์ตามปัจจัยที่ต้องมี

ประสบการณ์ร่วม โดยแต่ละกลุ่มไม่ซ าหน่วยงาน
•ความรวดเร็ว
•ความสะดวก
•ความเป็นส่วนตัว
•ความเข้าใจความเอาใจใส่
•การแก้ไขปญัหาอย่างมีประสิทธิภาพ

เลือกรูปแบบการน าเสนอเพ่ืออภิปรายร่วมกันในวันศุกร์ที่ 31 ม.ค. 2568


