
สัปดาห์ที ่ 8 การสำรวจและตรวจสอบธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักการพลเมือง

สร้างสรรค ์โดยครอบคลุมรูปแบบธุรกิจดิจทิัล เทคโนโลยีที่ส่งผลตอ่ธุรกิจ ผลกระทบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม ความยั่งยืน และ CSR 

WEEK 8 LEARNING EXPERIENCE 
Creative Citizen Digital Business Detective 
“ธุรกิจดิจิทัลนี้ ดีจริงหรือแค่ขายดี?” 

คำถามนีเ้ปิดช้ันเรยีน วันนีเ้ราไม่ได้เรียนเพียงว่า ธุรกิจทำเงินอย่างไร แตก่ำลังฝกึมองธุรกิจ

ด้วย “สายตาของพลเมืองสร้างสรรค์” 

1. แนวคิดการจัดกจิกรรม 
DISCOVER → INVESTIGATE → ANALYZE → JUDGE → REDESIGN → REFLECT 

นักศึกษาจะได้รับบทบาทเป็น 

                               Creative Citizen Digital Business Detective 

ภารกิจคอืเลือกธุรกิจดิจทิัลจรงิที่ตนเองรู้จัก แล้วค้นหาคำตอบว่า 

“ธุรกิจน้ีสร้างคุณค่าอย่างไร ใช้เทคโนโลยีอะไร มีข้อดีอะไร สร้างผลกระทบอะไร และ

เราจะทำให้มันดีกว่าเดิมได้อย่างไร?” 

นี่สอดคล้องโดยตรงกับผลการเรียนรู้ในต้นฉบับที่ตอ้งการให้นักศึกษาสามารถอธิบายรูปแบบ

ธุรกิจและเทคโนโลยี ตลอดจน วิเคราะห์ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลัก

พลเมืองสร้างสรรค์ 

2. Learning Journey ของคาบ 
3 ชั่วโมง แบ่งเป็น 7 ช่วง 

เวลา Learning Experience เป้าหมาย 

10 นาที HOOK: Digital Life Check เชื่อมบทเรียนกับชีวติ

นักศึกษา 

20 นาที Mini Lesson: Decode Digital 

Business 

สรุปสาระสำคัญ 

25 นาที Mission 1: Business Detective สำรวจธุรกิจจรงิ 

25 นาที Mission 2: Technology X-Ray วิเคราะหเ์ทคโนโลยี 

35 นาที Mission 3: Benefit & Impact Battle วิเคราะห์ข้อดแีละผลกระทบ 
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เวลา Learning Experience เป้าหมาย 

35 นาที Mission 4: Creative Citizen 

Redesign 

สร้างแนวทางใหม่ 

20 นาที Pitch + Reflection สื่อสารและสรุปการเรียนรู้ 

 
3. HOOK — Digital Life Check 

       “ตั้งแต่ตื่นมา วันน้ีเราให้เงินหรอืข้อมูลกับธุรกิจดิจิทัลอะไรไปแล้วบ้าง?” 

ให้นักศึกษาหยิบโทรศัพท์ขึน้มา แล้วใชเ้วลา 2 นาที สำรวจชีวติดิจิทัลของตัวเอง 

ให้เขียนชื่อบริการ/แพลตฟอร์มที่ใชว้ันนี ้3 รายการ เช่น 

สั่งอาหาร / ซื้อของ / ฟังเพลง / ดูวิดีโอ / เรยีกรถ / เกม / Cloud / Social Media 

จากนั้นถามว่า 

คำถามที่ 1 

เราเป็น “ลูกค้า” หรอื “ผู้ใช้”? 

คำถามที่ 2 

ถ้าเราใช้ฟร ีธุรกิจหาเงินจากไหน? 

คำถามที่ 3 

เราให้อะไรแก่ธุรกิจ นอกจากเงิน? 

นักศึกษาจะเริ่มพบว่าอาจมี 
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Money / Data / Attention / Content / Network 

แล้วอาจารย์จึงเข้าสู่คำถามใหญ่ 

“ของฟรใีนโลกดิจทิัล ฟรีจริงหรือ?” 

ตรงนีจ้ะเปิดประตูเข้าสู่ Business Model ได้สนุกมาก 

4. MINI LESSON 

   Decode the Digital Business 

สรุปเนือ้หาเพียง 3 Business Models 

      e-Commerce 

ซื้อ → จ่าย → รับสินค้า/บริการ 

ต้นฉบับแบ่งย่อยเป็น B2C, B2B และ C2C และชีถ้ึงปัจจัยสำคัญ เช่น ความสะดวก ความ

ปลอดภัย โลจิสติกส์ และความไว้วางใจ 

    Subscription 

จ่ายเป็นรอบ → ใช้ต่อเน่ือง 

หัวใจคือ 

Recurring Revenue + Continuous Value 

              Freemium 

ใช้ฟรี → อยากได้มากขึ้น → จ่าย 

หัวใจคือ 

Free Users → Engagement → Conversion → Paid Users 

ซึ่งเป็นสามโมเดลหลักตามต้นฉับของสัปดาห์นี้ 

            Mini Game: “What Model Am I?” 

อาจารย์แสดงสถานการณ์ทีละใบ 

“ใช้ฟร ีแตต่้องจา่ยเพื่อปลดล็อก Feature” 

นักศึกษาชู 

F = Freemium 

“จา่ยทุกเดือนเพื่อใช้บริการต่อ” 

S = Subscription 
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“ซือ้สินค้าและจ่ายเป็นครั้ง” 

E = e-Commerce 

กิจกรรมสั้น ๆ นีช่้วยตรวจความเข้าใจก่อนเข้าสู่ภารกิจใหญ่ 

 

5. MISSION 1 

                               DIGITAL BUSINESS DETECTIVE 

“แกะรอยธุรกิจที่เราใช้จริง” 

แบ่งกลุ่ม 4–5 คน 

เลือกธุรกิจดิจิทัลที่สมาชิกกลุ่มเคยใช้จริง 1 ธุรกิจ 

แล้วสรา้ง Digital Business Identity Card 

คำถาม คำตอบ 

       Business ธุรกิจอะไร 

     Customer/User ใครใช ้

     Value ให้อะไรแก่ผู้ใช้ 

   Revenue เงินมาจากไหน 
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คำถาม คำตอบ 

    Business Model 
e-Commerce / Subscription / 

Freemium / ผสม 

       Digital Touchpoint ผูใ้ช้เจอธุรกิจผา่นอะไร 

    Evidence หลักฐานที่ทำให้เราสรุปเชน่นั้น 

กติกาสำคัญ 

ห้ามตอบเพียงว่า 

“คิดว่าเป็น Freemium” 

ต้องตอบว่า 

“เราจัดเป็น Freemium เพราะ...” 

ตรงนีฝ้กึ Evidence-Based Thinking ตั้งแตป่ี 1 

 

6. MISSION 2 

          TECHNOLOGY X-RAY 

“มองให้ทะลุ App — ข้างหลังธุรกิจมี Technology อะไร?” 
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AI/Machine Learning, Blockchain/DLT, IoT และ 5G ในฐานะเทคโนโลยีที่สามารถเปลี่ยน

กระบวนการ ผลติภัณฑ์ บริการ และประสบการณ์ลูกค้า 

ไม่ควรตอบเพียง “บริษัทน้ีใช้ AI” 

ให้ตอบเป็น Technology Value Chain 

TECHNOLOGY 

↓ 
ทำอะไร? 

↓ 
ช่วย Process ไหน? 

↓ 
ใครได้รับประโยชน์? 

↓ 
VALUE คอือะไร? 

ตัวอย่าง 

AI 

↓ 
วิเคราะหพ์ฤติกรรม 

↓ 
Recommendation 

↓ 
Customer 

↓ 
ค้นหาสิ่งที่ต้องการเร็วขึน้ 

กติกาพิเศษ 

ถ้าหาหลักฐานไม่ได้ว่าใช้เทคโนโลยีนั้นจริง 

  ห้ามเดา 

ให้ระบุว่า 

“ยังไม่มีหลักฐานเพียงพอ” 

นี่เป็นการฝึก Digital Literacy ไปพร้อมกัน 
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7. MISSION 3 — หวัใจของ Week 8 

         BENEFIT & IMPACT BATTLE 

“ดีต่อฉัน = ดีต่อสังคมจริงหรอื?” 

ตรงนีผ้มอยากทำให้สนุกเป็น Battle 

แบ่งกระดาษ/Board เป็นสองฝ่ัง 

  TEAM VALUE 

ค้นหา 

“ธุรกิจน้ีมีข้อดีอะไร?” 

  TEAM IMPACT 

ค้นหา 

“แต่ธุรกิจน้ีอาจสร้างผลกระทบอะไร?” 
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แล้ววเิคราะหผ์่าน 5 Lenses 

Lens   Benefits / Value 
  Risks / Negative 

Impacts 

     Customer   

   Economy   

   Society   

   
Environment 

  

  Digital 

Equality 
  

ประเด็นที่สำคัญมาก เพราะบทเรียนชี้ให้เห็นผลกระทบจาก Data Center, E-waste และการ

ผลติอุปกรณ์ ตลอดจนประเด็นความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีและ Digital Divide 

 

8. WOW QUESTION 💥 
“ถ้าพรุ่งน้ีธุรกิจน้ีโตขึ้น 10 เท่า จะเกิดอะไรขึ้น?” 
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ให้นักศึกษาหยุดคิด 3 นาที 

สมมตวิ่า 

Users × 10 

แล้วถามว่า 

Revenue ↑ ? 

Convenience ↑ ? 

แต.่.. 

Data Collection ↑ ? 

Energy ↑ ? 

Waste ↑ ? 

Social Impact ↑ ? 

นี่จะทำให้นักศึกษาค้นพบแนวคิดสำคัญด้วยตนเองว่า 

“สิ่งท่ี Scale ไม่ได้มีเฉพาะรายได้ แต่ Impact ก็ Scale ด้วย” 

 

9. MISSION 4 

     CREATIVE CITIZENSHIP CHECK 

“ถ้าเรามองธุรกิจด้วยสายตาของพลเมืองสร้างสรรค์ล่ะ?” 

ให้นักศึกษาให้คะแนน 1–5 

5C Creative Citizenship Business Check 

5C คำถาม 

C1 Customer Value สร้างคุณค่าจริงให้ผู้ใช้หรอืไม่ 

C2 Community & Society สร้างประโยชน์แก่สังคมเพียงใด 

C3 Care for Environment รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเพียงใด 

C4 Conduct & Responsibility โปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบหรอืไม่ 

C5 Creative Shared Value ธุรกิจ ลูกค้า และสังคมได้รับคุณค่าร่วมกัน

หรอืไม่ 

เต็ม 25 คะแนน 
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แตม่ีเงื่อนไขว่า ทุกคะแนนต้องมีเหตุผลหรือหลักฐาน ไม่ใช่การให้คะแนนตามความชอบ

ส่วนตัว 

กำหนดให้ CSR ของธุรกิจดิจทิัลครอบคลุมได้ตัง้แต่การเข้าถึงเทคโนโลยี การรูเ้ท่าทันสื่อ การ

ต่อตา้น Cyberbullying/Hate Speech ไปจนถึงโครงการเพื่อสังคม และเนน้การประเมิน Social 

Impact ตลอดจนการสื่อสาร CSR อย่างโปร่งใส 

 

10. FINAL MISSION 

        REDESIGN THE BUSINESS 

“ถ้าเราเป็นเจ้าของ เราจะทำให้ธุรกิจน้ีดีขึ้นอย่างไร?” 

นี่คอืส่วน CREATE กำหนดให้มกีติกาว่า ห้ามสร้างธุรกิจใหม่ 

ต้องเลือก 1 Negative Impact ที่ค้นพบจากธุรกิจเดิม แล้วออกแบบวิธีแก้ 

ใช้ Framework งา่ย ๆ 
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11. FINAL PITCH 

    “60-Second Creative Citizen Pitch” 

ผมเสนอ 60 วินาที แทน 3 นาที เพราะปี 1 จะสนุกและกระชับกว่า 

แตล่ะกลุ่มต้องพูดเพียง 5 ประโยค 

1. ธุรกิจที่เราเลือกคือ... 

2. คุณค่าหลักที่ธุรกิจสร้างคือ... 

3. แต่เราค้นพบผลกระทบว่า... 

4. ถ้าเราเป็นเจ้าของ เราจะ... 

5. เพราะจะทำให้... 

จากนั้นเพื่อนโหวต 3 รางวัล 

       Best Business Detective 

      Most Creative Redesign 

     Best Value for Society 
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12. EXIT TICKET 

      “ก่อนออกจากห้อง ตอบเพียง 3 ประโยค” 

ให้นักศึกษาทำ 3–2–1 Reflection 

3 

3 สิ่งท่ีฉันค้นพบเกี่ยวกับ Digital Business 

2 

2 ผลกระทบที่ฉันไม่เคยนึกถึงมาก่อน 

1 

1 สิ่งท่ีฉันจะทำต่างออกไปในฐานะ Creative Citizen 

ตรงนีส้ำคัญ เพราะกิจกรรมจะกลับจากการวิเคราะห์ “ธุรกิจ” มาสู่การพัฒนา “ตัว

นักศกึษา” 
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13. ผลงานสุดท้าย: One-Page Canvas 
ใหผ้ลงาน Week 8 มีเพียง 1 หน้า เพื่อไม่สร้างภาระเกินไปสำหรับนักศกึษา 
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14. การประเมินแบบ “Can-Do” 
เพื่อให้เชื่อมกับแนวคิด Creative Citizenship Capability ทีก่ำลังพัฒนา ผมแนะนำว่าไม่ควร

ประเมินเพียงว่าผลงาน “สวยหรือไม”่ แต่ดูว่านักศึกษา ทำอะไรได้ 

Can-Do Evidence คะแนน 

ฉันสามารถ จำแนก Business Model พร้อมหลักฐาน 3 

ฉันสามารถ อธิบาย Technology → Process → Value 3 

ฉันสามารถ วิเคราะห ์Benefits และ Impacts หลายมิติ 4 

ฉันสามารถ ประเมินธุรกิจด้วยหลักความรับผิดชอบ/CSR 3 

ฉันสามารถ เสนอ Creative Redesign จากปัญหาที่พบ 4 

ฉันสามารถ อธิบาย Shared Value ที่จะเกิดขึ้น 2 

การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 1 

รวม 20 

แก่นที่สุดของ Week 8 

นักศึกษาไม่จำเป็นต้องออกจากห้องพร้อมศัพท์ธุรกิจจำนวนมาก แตค่วรออกจากห้องพรอ้ม 

“วิธีคดิใหม่” 

USE — ฉันใช้ธุรกิจดิจทิัล 

↓ 
UNDERSTAND — ฉันเข้าใจว่ามันทำงานอย่างไร 

↓ 
QUESTION — ฉันตั้งคำถามกับคุณค่าและผลกระทบ 

↓ 
EVALUATE — ฉันประเมินด้วยเหตุผลและหลักฐาน 

↓ 
CREATE — ฉันเสนอสิ่งที่ดีกว่า 

↓ 
RESPONSIBLE ACTION — ฉันเลือกและลงมอืทำอย่างรับผดิชอบ 
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ประเด็นที ่“ธุรกิจสร้างสรรค์และเทคโนโลยีดจิทิัล” มาบรรจบกับ “พลเมืองสร้างสรรค์” 

ได้พอดี เพราะนักศึกษาไม่ได้ถูกสอนให้ถามเพียงว่า “Digital Business ทำกำไรได้ไหม?” 

แตเ่ริ่มถามคำถามที่ใหญ่ขึ้นว่า “เราจะสร้างธุรกิจดจิิทัลที่เติบโตไปพร้อมกับการสร้าง

คุณค่าให้ผู้คน สังคม และสิ่งแวดล้อมได้อย่างไร?” 

และนั่นสอดคล้องกับบทสรุปที่มุง่ให้นักศกึษาสามารถประเมินและสนับสนุนธุรกิจดิจทิัลที่มี

ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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