
สัปดาห์ที ่ 4 — หลักการประกอบกิจการที่ดีกับธุรกิจดิจิทัล  แล้ว เห็นว่าเนื ้อหาแกน 

Transparency, Accountability, Ethics และ Corporate Governance และนำไปสู่ 

Credibility + Sustainability ของธุรกิจดิจทิัล 

“การมีไอเดียที่ดีและสร้างโอกาสได้ ยังไม่เพียงพอ — เมื่อเราสร้างสิ่งที่มีผลต่อผู้อื่น เรา

ต้องทำให้คนไว้วางใจเราได้ด้วย” 

ทำให้ Week 4 เป็น Capability Progression ต่อจาก Week 3 อย่างเป็นธรรมชาติ 

 

WEEK 4 — BUILD TRUST, GOVERN RESPONSIBLY 
Good Governance × Digital Business × Trust × Responsibility 

คำถามใหญ่ประจำสปัดาห์ 

“ถ้าคุณสร้าง Digital Business ที่คนจำนวนมากใช้ — ทำไมพวกเขา

จงึควรไว้วางใจคุณ?” 

1. เส้นเรื่อง Week 1 → Week 4 
WEEK 1 — SEE THE WORLD 

SEE → THINK → CREATE → CARE → ACT 

“ฉันสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้” 

↓ 
WEEK 2 — THINK BEFORE YOU CLICK 

CLICK → PAUSE → QUESTION → CHECK → RESPECT → JUDGE → CHOOSE → 

ACT 

“ฉันตัดสินใจในโลกดิจิทัลอย่างรับผิดชอบได้” 

↓ 
WEEK 3 — SEE THE CHANGE, CREATE THE OPPORTUNITY 

CHANGE → IMPACT → NEED → OPPORTUNITY → CREATE VALUE → RESPONSIBLE 

ACTION 

“ฉันมองเห็นโอกาสและสร้างคุณค่าจากการเปลี่ยนแปลงได้” 

↓ 
WEEK 4 — BUILD TRUST, GOVERN RESPONSIBLY 
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VALUE → STAKEHOLDERS → RISK → RULES → TRANSPARENCY → 

ACCOUNTABILITY → ETHICS → TRUST 

นักศึกษาควรค้นพบว่า 

“คุณค่าที่ฉันสร้างจะยั่งยืนได้ เมื่อผู้คนไว้วางใจวธิีที่ฉันดำเนินการ” 

เป็นจุดเปลี่ยนสำคัญจาก Creative Idea → Responsible Organization 

 
2. แก่นการเรียนรู้ Week 4 
สาระหลัก 4 เรื่อง ได้แก่ Transparency, Accountability, Ethics และ Corporate 

Governance 

Framework ที่นักศกึษา ใช้คดิได้ 

    4T DIGITAL TRUST FRAMEWORK 
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สาระที่อธิบายว่า ธุรกิจที่โปร่งใส รับผดิชอบ และมีจรยิธรรมจะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า 

นักลงทุน และ Stakeholders และสนับสนุนความสำเร็จระยะยาว 
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3. Learning Journey — 3 ชั่วโมง 
7 ช่วง  

เวลา Learning Experience นักศกึษาจะทำอะไร 

10 นาที   HOOK: Would You Trust This? ตัดสินใจว่าจะไว้ใจ Digital 

Business หรอืไม่ 

20 นาที    Mini Lesson: Decode Digital Trust ค้นพบความสัมพันธ์ 

Governance → Trust 

25 นาที     Mission 1: Trust Detective หาสิ่งที่สร้าง/ทำลาย Trust 

30 นาที          Mission 2: Who Is Responsible? วิเคราะห์ Accountability 

จากสถานการณ์จริง 

35 นาที 
    Mission 3: Fix the Governance 

Gap 

ออกแบบวิธีแก้ Governance 

Problem 

40 นาที 
        Final Mission: Build a Trusted 

Digital Business 

สร้าง Governance สำหรับ

แนวคิดธุรกิจ 

20 นาที     Pitch + 3–2–1 Reflection นำเสนอและสะท้อนการ

เรียนรู้ 

รวม 180 นาที 
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4. HOOK 

  WOULD YOU TRUST THIS? 

ขึน้สถานการณ์บนจอทีละข้อ โดย ยังไม่บอกคำว่า Good Governance 

ตัวอย่าง 

“Application ฟร ีขอเข้าถงึ Contact, Location, Photos และ Microphone ทั้งหมด แต่

ไม่ได้บอกว่าจะนำข้อมูลไปทำอะไร” 

ถามทันที 

WOULD YOU USE IT? 

YES / NO / NOT SURE 

แล้วถามต่อเพียง 3 คำถาม 

WHAT DO YOU KNOW? 

เรารูอ้ะไรเกี่ยวกับธุรกิจนี้? 

↓ 
WHAT DON'T YOU KNOW? 

มีอะไรที่ธุรกิจไม่ได้บอกเรา? 

↓ 
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WOULD YOU TRUST IT? 

คุณไว้วางใจหรือไม่ เพราะอะไร? 

จากนั้นค่อยเปิดคำว่า 

TRUST 

แล้วบอกนักศึกษาว่า 

“วันนีเ้ราจะค้นหาว่า Digital Business ต้องทำอะไร จงึจะได้รับสิ่งนีจ้ากผู้คน” 
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5. MINI LESSON 

   DECODE DIGITAL TRUST 

ทำให้ Governance ไม่ใช่ศัพท์บริหารยาก ๆ 
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Transparency ในธุรกิจดิจทิัลครอบคลุมถึง Privacy Policy การจัดการข้อมูลลูกค้า และการใช้

อัลกอริทึม ส่วน Accountability ครอบคลุมความปลอดภัยของขอ้มูล ความนา่เชื่อถือของระบบ 

และผลกระทบทางสังคม 

6. MISSION 1 

                               DIGITAL TRUST DETECTIVE 

“อะไรทำให้เราไว้ใจ Digital Business?” 

แตล่ะกลุ่มเลอืกบริการใกล้ตัวหนึ่งประเภท 

Marketplace | Food Delivery | Banking App | Social Media | Streaming | AI 

Service 

แล้วสรา้ง 
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ทำให้ Transparency + Accountability เป็นสิ่งที่นักศึกษา “มองเห็น” ไม่ใช่เพียง definition 

7. MISSION 2 — WOW Activity 

         WHO IS RESPONSIBLE? 

กิจกรรมนีค้วรเป็น WOW Activity ของ Week 4 

ขึน้สถานการณ์ เช่น 

“AI Recommendation System แนะนำสินค้าที่ไม่เหมาะสมแก่ผู้ใช้ จนผู้ใช้ได้รับความ

เสียหาย” 
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แล้วแจก Role Card 

 

Responsibility ≠ Blame แตห่มายถึง 

“สามารถอธิบาย ตรวจสอบ และแก้ไขผลจากการตัดสินใจได้” 

 

8. MISSION 3 

    FIX THE GOVERNANCE GAP 

แตล่ะกลุ่มได้รับ Digital Governance Crisis Card 

ตัวอย่าง 

Customer Data Leak 

Hidden Platform Fee 

Fake Reviews 

AI Bias 

Unfair Seller Suspension 

Misleading Advertisement 

Creator Content Used Without Permission 
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จากนั้นใช้ Framework 

 
แล้วให้นักศึกษาระบุว่า Solution ของตนเกี่ยวข้องกับ 

Transparency | Accountability | Ethics | Governance 

ข้อใดบ้าง 

 

9. MINI CHALLENGE 

       TRANSPARENT ENOUGH? 

นำ Terms & Conditions จำลองมาให้ดู เช่น 

“By using this service, you consent to the collection and use of information necessary to 

improve your experience.” 

ถามว่า 

LEGAL? 

อาจถูกกฎหมายหรือไม่? 

CLEAR? 

คนทั่วไปเข้าใจหรอืไม่? 

FAIR? 
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เป็นธรรมหรอืไม่? 

ENOUGH? 

เพียงพอต่อการตัดสินใจหรือไม่? 

จุดนี้จะย้อนกลับไปหา Week 2 ได้ดมีาก 

LEGAL ≠ ETHICAL ≠ TRUSTWORTHY 

และทำให้นักศกึษาเห็นว่า Transparency ไม่ใช่การเปิดเผยข้อมูลจำนวนมาก แต่คอืการ

เปิดเผยข้อมลูที่สำคัญอย่างชัดเจนและใช้ตัดสินใจได้ ซึ่งสอดคล้องกับคำอธิบายในเอกสาร 

10. FINAL MISSION 

        BUILD A TRUSTED DIGITAL BUSINESS 

“ถ้าแนวคดิ Digital Opportunity จาก Week 3 กลายเป็นธุรกิจจริง — คุณจะทำให้คน

ไว้วางใจมันได้อย่างไร?” 

ควรนำผลงาน Week 3 กลับมาใช้ 

ไม่ต้องสร้าง Idea ใหม ่แต่ใหน้ำ 

MY DIGITAL OPPORTUNITY CANVAS — Week 3 

มาต่อยอดเป็น 

 
ทำให้ Week 3 → Week 4 เชื่อมกันอย่างแท้จริง 
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OPPORTUNITY → BUSINESS → IMPACT → GOVERNANCE → TRUST 

11. CREATIVE CITIZENSHIP CHECK 
ก่อน Final Pitch ให้ทุกกลุ่มตรวจงานด้วย 

     5T TRUST CHECK 

T1 — TRUTH 

เราเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาหรอืไม่? 

T2 — TRANSPARENCY 

ผูใ้ช้รู้สิ่งที่ควรรู้หรอืไม่? 

T3 — TREAT FAIRLY 

เราปฏิบัติตอ่ทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรมหรอืไม่? 

T4 — TAKE RESPONSIBILITY 

เมื่อเกิดปัญหา เราพร้อมอธิบายและแก้ไขหรอืไม่? 

T5 — TRUST 

ถ้าเราเป็นผู้ใช้ เราจะไว้ใจธุรกิจนี้หรอืไม่? 

DNA ของ Week 4 จงึกลายเป็น 

Trust is not claimed. Trust is earned. 

และ Good Governance ≠ Rules Alone 
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12. FINAL PITCH 

    60-SECOND “WHY SHOULD WE TRUST YOU?” 

แตล่ะกลุ่มพูดเพียง 5 เรื่อง 

1. VALUE — เราสร้างคุณค่าอะไร? 

2. RISK — ใครอาจได้รับผลกระทบ? 

3. TRANSPARENCY — เราจะเปิดเผยอะไร? 

4. RESPONSIBILITY — ถ้าเกิดปัญหา ใครรับผดิชอบ? 

5. TRUST — ทำไมผูค้นจงึควรไว้วางใจเรา? 

เพื่อนในห้องโหวต 

       Most Trusted Digital Business 

    Best Governance Design 

     Most Responsible Business 
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13. EXIT TICKET 

      3–2–1 DIGITAL TRUST REFLECTION 

ก่อนออกจากห้องตอบ 

3 

3 สิ่งที่ Digital Business ควรทำเพื่อสร้างความไว้วางใจ 

2 

2 ความเสี่ยงที่ธุรกิจดิจทิัลไม่ควรมองข้าม 

1 

1 หลัก Governance ที่ฉันจะนำไปใช้กับแนวคิดของฉัน 

โดย 1 สำคัญที่สุด เพราะเรากำลังเปลี่ยนจาก 

“ฉันรู้ว่า Good Governance คอือะไร” 

ไปเป็น 

“ฉันสามารถออกแบบสิ่งที่ทำให้ Digital Business ได้รับความไว้วางใจ” 
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14. ผลงานประจำ Week 4 

    MY TRUSTED DIGITAL BUSINESS CANVAS 

และถือเป็น Learning Evidence ของ Week 4 

ที่สำคัญคือ Canvas นี ้ไม่เริ่มใหม่ แต่ต่อยอดจาก MY DIGITAL OPPORTUNITY CANVAS 

ของ Week 3 

ดังนัน้นักศึกษาจะเริ่มเห็นว่า ทุกสัปดาห์กำลังสร้าง “ของช้ินเดียว” ให้สมบูรณ์ขึ้นเรื่อย ๆ 

15. Can-Do Assessment — 20 คะแนน 

Can-Do Evidence คะแนน 

ฉันสามารถอธิบาย Good Governance จากสถานการณ์ธุรกิจดิจิทัล

จรงิ 
3 

ฉันสามารถวิเคราะห ์Transparency 3 

ฉันสามารถระบุ Accountability ของ Stakeholders 3 

ฉันสามารถวิเคราะห ์Ethical Risk 3 

ฉันสามารถค้นหา Governance Gap 3 

ฉันสามารถออกแบบแนวทางสร้าง Trust 3 

ฉันสามารถเชื่อม Governance กับ Sustainability 2 

รวม 20 

นักศึกษาอธิบายหลัก Good Governance และวิเคราะห์การประยุกต์ในธุรกิจดิจิทัลเพื่อสร้าง

ความยั่งยืนและความน่าเชื่อถือ 
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16. แก่นที่สุดของ Week 4 
THE TRUSTED DIGITAL BUSINESS JOURNEY 
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ภาพความสัมพันธ์ 4 สัปดาห์แรกพร้อมกัน 

 
ดังนัน้ Capability Progression จะเริ่มชัดมาก 

SEE → JUDGE → CREATE VALUE → BUILD TRUST 

โดย Week 4 เป็นจุดสำคัญมาก เพราะเป็นครั้งแรกที่นักศึกษาเปลี่ยนจากมุมมอง “ฉันใน

บริบทพลเมือง” ไปสู่ “ฉันในบริบทผู้สร้างธุรกิจ/ระบบที่มีผลต่อผู้อื่น” ซึ่งเป็นสะพานที่ดี

มากไปสู่เนื้อหาธุรกิจสร้างสรรคแ์ละดิจทิัลในสัปดาห์ตอ่ ๆ ไป 
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