
❤️ CREATIVE CITIZENSHIP TOOLKIT 

STUDENT USER GUIDE — VERSION 1.0 

From Frameworks to Action 

จากเคร่ืองมือการคิด สู่การลงมือสร้างการเปลี่ยนแปลง 

1. What Is the Creative Citizenship Toolkit? 

Creative Citizenship Toolkit คอือะไร? 

Creative Citizenship Toolkit คือ ชุดเครื่องมือช่วยคดิ ตัดสินใจ ลงมือทำ ตรวจสอบ 

สะท้อนผล และพัฒนาการกระทำของตนเอง เมื ่อต้องเผชิญกับปัญหา โอกาส ความ

เปลี่ยนแปลง หรือสถานการณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับผู ้คน ธุรกิจ เทคโนโลยี ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 

Toolkit ไม่ได้ถูกสร้างขึ้นเพื่อใหน้ักศึกษาจดจำ Framework หรอืตัวย่อจำนวนมาก แต่มี

เป้าหมายให้นักศึกษา รู้จักเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และใช้เครื่องมือนั้น

ช่วยให้มองปัญหาได้รอบด้าน ตัดสินใจโดยมีเหตุผล ลงมือทำอย่างรับผิดชอบ และเรียนรู้จาก

ผลที่เกิดขึ้น  

ดังนั้น คำถามสำคัญไม่ใช่ “ฉันจำ Framework ได้กี่ตัว?” แต่คือ “เมื่อฉันเผชิญ

สถานการณ์หน่ึง ฉันรู้หรือไม่ว่าควรถามอะไร ใช้เครื่องมือใด และควรทำอะไรต่อ?” 

Don't memorize the acronym. Know when and why to use the tool. 

ไม่ต้องจำตัวย่อทุกตัว แต่ต้องรู้ว่าเมื่อใดควรใช้เครื่องมือใด และใช้เพื่ออะไร 

2. Why Should I Use It? 

ทำไมต้องใช้ Toolkit? 

ในสถานการณ์จริง ปัญหาสว่นใหญ่ไม่ได้มีคำตอบเพียงคำตอบเดียว และไม่ได้บอกเรา

ว่าควรใช้ Framework ใด 

นักศึกษาจึงพัฒนาความสามารถมากกว่าการ “รู้เนื้อหา” ไปสู่การ เลือก ประยุกต์ 

และอธิบายเหตุผลของการตัดสินใจ 
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3. Know Your Tools 

เคร่ืองมือใน Toolkit ไม่ได้ทำหน้าที่เหมือนกัน 

หลักที่นักศกึษาควรเข้าใจก่อนใช้ Toolkit 

  A. FRAMEWORK / LENS — THINK & ACT 

ใช้เพื่อช่วยตอบว่า “ฉันควรคิด วิเคราะห์ หรอืลงมืออย่างไร?” 

Framework ช่วยจัดโครงสร้างความคิด ไม่ให้เราตัดสินใจจากความรูส้ึกเพียงอย่างเดียว 

เชน่ 

6P Persistence Lens · W12 

ใช้เมื่อต้องเผชิญ Challenge และต้องตัดสินใจว่าจะเรียนรู ้ปรับ และเดินหน้าต่ออย่างไร 

หรอื 

6R Responsibility Lens · W13 

ใช้เมื่อจำเป็นต้องพิจารณา Rights, Risks, Fairness, Consequences และ Responsibility 

     B. CHECK — CHECK & REFLECT 

ใช้เพื่อถามว่า 

“สิ่งท่ีฉันกำลังคดิหรอืทำ ดีพอ เป็นธรรม และรับผิดชอบหรอืไม่?” 

Check จงึทำหน้าที่เหมอืน จุดหยุดตรวจ 

ตัวอย่างเช่น 

5R Resilience Check · W12 

ช่วยตรวจว่าเราเรยีนรู้และปรับตัวจาก Challenge จริงหรอืไม่ 

ขณะที่ 

5A Accountability Check · W13 

ช่วยตรวจว่าเรามองเห็นผลกระทบและรู้ว่าใครควรรับผิดชอบหรอืไม่ 

          C. CANVAS / EVIDENCE TOOL — CAPTURE & SHOW 
Canvas ช่วยตอบว่า 

“ฉันจะบันทกึและแสดงกระบวนการคดิ การตัดสินใจ และสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างไร?” 

Canvas จงึไม่ใชเ่พียง Worksheet ที่ตอ้งกรอกใหค้รบ แต่ควรกลายเป็น 

Evidence of Learning 

ที่แสดงว่า 

ฉันคดิอะไร → พบอะไร → ตัดสินใจอะไร → เปลี่ยนอะไร → เพราะอะไร 
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4. Start With the Situation, Not the Tool 

อย่าเริ่มจาก Framework 

กติกาที่สำคัญที่สุดของ Student User Guide 

  อย่าเริ่มว่า 

“วันนีฉ้ันจะใช้ 6R กับอะไรดี?” 

   แต่ให้เริ่มว่า 

“ฉันกำลังเผชิญสถานการณ์อะไร?” 

จากนั้นใช้ 

SITUATION → QUESTION → TOOL → ACTION 

1 — SITUATION 

What am I facing? 

ฉันกำลังเผชิญปัญหา ความท้าทาย การตัดสินใจ หรอืโอกาสอะไร? 

↓ 
2 — QUESTION 

What should I ask? 

คำถามสำคัญที่ควรถามคอือะไร? 
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↓ 
3 — TOOL 

Which tool can help? 

Framework, Check หรือ Canvas ใดช่วยฉันได้? 

↓ 
4 — ACTION 

What will I do differently? 

เมื่อคดิผา่นเครื่องมือแล้ว ฉันจะตัดสินใจหรอืเปลี่ยนอะไร? 

 

5. The 7 Capability Zones 

ฉันกำลังต้องการ Capability แบบใด? 

ก่อนเลือก Framework ให้นักศึกษาระบุ Capability Zone ก่อน 

         UNDERSTAND 

What is really happening? 

ใช้เมื่อยังไม่เขา้ใจสถานการณ์ ต้องสำรวจตนเอง บริบท ผู้คน ปัญหา หรอืการเปลี่ยนแปลง 

       CREATE VALUE 

What value should we create? 
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ใช้เมื่อต้องค้นหา Need, Meaning, Opportunity, Idea และ Value ที่ควรสร้าง 

       INCLUDE 

Whose voice is missing? 

ใช้เมื่อต้องตรวจว่าใครได้รับพืน้ที่ ใครได้รับผลกระทบ และใครอาจถูกมองข้าม 

   PERSIST 

What can we learn, change, and try again? 

ใช้เมื่อพบ Challenge ความผดิพลาด Feedback หรอื Project ไปต่อได้ยาก 

         RESPONSIBLE 

Just because we can — should we? 

ใช้เมื่อต้องพิจารณา Rights, Data, Fairness, Risks, Consequences และ Responsibility 

              PARTICIPATE 

How can we create change together? 

ใช้เมื่อต้องการเชื่อมผู้คน เปิดพืน้ที่ใหม้ีสว่นร่วม Contribute และ Co-create 

       INTEGRATE 

How will I connect, demonstrate, and apply what I learned? 

ใช้เมื่อต้องรวบรวม Learning, Evidence, Reflection และนำไปประยุกต์ตอ่ 

↓ 

     CREATIVE CITIZEN IN ACTION 
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6. How to Select the Right Tool 

จากสถานการณ์ → สู่เครื่องมือ 

เมื่อรู ้Capability Zone แล้ว จงึเปิด Quick Reference Card 

หลักง่ายที่สุดคือ 

I DON'T UNDERSTAND YET 

→          UNDERSTAND 

I SEE AN OPPORTUNITY 

→        CREATE VALUE 

SOMEONE MAY BE LEFT OUT 

→        INCLUDE 

WE ARE STUCK 

→    PERSIST 

THIS MAY CAUSE HARM 

→          RESPONSIBLE 

WE NEED OTHERS 
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→               PARTICIPATE 

I NEED TO CONNECT AND APPLY MY LEARNING 

→        INTEGRATE 

จึงเลือกเครื่องมือภายใน Zone นั้น 

 

7. How to Combine Tools 

ไม่จำเป็นต้องใช้เครื่องมือเพียงตัวเดียว 

สถานการณ์จรงิอาจต้องใช้หลายเครื่องมอืร่วมกัน 

โครงพื้นฐานที่แนะนำคือ 

  FRAMEWORK 

Think & Act 

↓ 

     CHECK 

Pause, Question & Reflect 

↓ 

          CANVAS 

Capture Evidence 
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↓ 

    ADAPT 

Change What Needs to Change 

ตัวอย่างเช่น Project ใช้ AI และพบความเสี่ยงดา้นข้อมูล 

RESPONSIBLE 

↓ 
6R Responsibility Lens · W13 

↓ 
5A Accountability Check · W13 

↓ 
Responsible Innovation Canvas · W13 

↓ 
REDESIGN 

↓ 
EVIDENCE OF RESPONSIBILITY 

ดังนัน้ Framework, Check และ Canvas ไม่แข่งขันกัน แต่ทำงานร่วมกัน 
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8. The Toolkit Use Cycle 

วิธีใช้เครื่องมือแบบครบวงจร 

ให้นักศึกษาจำวงจรนี้ 

IDENTIFY 

ฉันกำลังเผชิญอะไร? 

↓ 
SELECT 

เครื่องมือใดเหมาะสม? 

↓ 
THINK 

ใช้ Framework วิเคราะห์ 

↓ 
ACT 

ตัดสินใจและทดลองลงมอื 

↓ 
CHECK 

ตรวจสอบด้วย Check 

↓ 
CAPTURE 

บันทึก Evidence 

↓ 
REFLECT 

เกิดอะไรขึ้นและฉันเรียนรูอ้ะไร? 

↓ 
ADAPT 

ควรเปลี่ยนอะไร? 

↓ 
APPLY AGAIN 

ทดลองใหม่หรอืนำไปใช้ในบริบทอื่น 

↺ 
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จึงทำให้ Creative Citizenship ไม่ใช่เส้นทางที่เดินครั้งเดียวแล้วจบ แตเ่ป็น Continuous 

Learning Cycle 

 

9. Worked Example 1 

   “Project ของเราไปต่อไม่ได้” 

Situation 

ทีมได้รับ Feedback ว่า Solution ใช้งานยากและสมาชิกเริ่มหมดกำลังใจ 

Capability 

   PERSIST 

Framework 

6P Persistence Lens · W12 
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ถาม 

PURPOSE — ทำไม Project นีย้ังสำคัญ? 

POINT — เราต้องการไปถึงไหน? 

PROBLEM — อะไรกำลังขวางเรา? 

PAUSE & LEARN — Feedback กำลังสอนอะไร? 

PIVOT — ต้องเปลี่ยนอะไร? 

PROCEED — ก้าวตอ่ไปคืออะไร? 

Check 

5R Resilience Check · W12 

Evidence 

Resilience Roadmap 

Result 

ไม่ใช ่

FAIL → QUIT 

แตเ่ป็น 

CHALLENGE → LEARN → ADAPT → TRY AGAIN 
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10. Worked Example 2 

         “Technology ทำได้ แต่ควรทำหรือไม่?” 

สมมตทิีมออกแบบ AI ที่สามารถวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้ใช้และคาดการณ์วา่ใครมีโอกาสซือ้

สินค้า 

Capability 

         RESPONSIBLE 

Tool 

6R Responsibility Lens · W13 

ตรวจ 

RECOGNIZE 

↓ 
RIGHTS 

↓ 
REACH 

↓ 
RISK 

↓ 
RESPONSIBILITY 

↓ 
REDESIGN 

จากนั้นใช้ 

5A Accountability Check 

และบันทึกการเปลี่ยนแปลงใน 

Responsible Innovation Canvas 

คำถามสำคัญไม่ใช่เพียง 

“AI ทำได้หรอืไม่?” 

แตค่ือ 

“Just because we can — should we?” 
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11. Worked Example 3 

              “Project ดี แต่ไม่มีใครเข้าร่วม” 

Situation 

Project มีแนวคิดที่ด ีแต่ชุมชนและ Stakeholders ไม่เข้ามามีสว่นร่วม 

Capability 

              PARTICIPATE 

Framework 

6C Participation Framework · W14 

CAUSE → COMMUNITY → CONNECT → CONTRIBUTE → CO-CREATE → 

CHANGE 

Check 

5P Participation Check · W14 

โดยเฉพาะ 

POWER 

ถามว่า 

ผูเ้ข้าร่วมมอีิทธิพลต่อสิ่งที่เกิดขึ้นจรงิหรอืเพียงถูกเชิญมา? 

Evidence 

Collective Action Canvas 

เป้าหมายคือเปลี่ยน 

MY PROJECT → OUR ACTION 
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12. Apply the Toolkit to Your Project 

ถงึเวลานำกลับไปใช้กับงานของตนเอง 

ให้นักศึกษากลับไปที่ Project แล้วตอบ 

MY PROJECT 

↓ 
WHAT IS HAPPENING NOW? 

↓ 
WHAT IS THE MOST IMPORTANT QUESTION? 

↓ 
WHICH CAPABILITY DO WE NEED? 

↓ 
WHICH TOOL SHOULD WE USE? 

↓ 
WHAT DID THE TOOL HELP US SEE? 

↓ 
WHAT WILL WE CHANGE? 

↓ 
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WHAT EVIDENCE WILL WE KEEP? 

↓ 
WHAT HAPPENED AFTER THE CHANGE? 

เป็นจุดที่ Toolkit เปลี่ยนจาก Course Content เป็น Capability in Practice 
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13. Show Evidence of Capability 

อย่าบอกเพียงว่า “เราใช้ Framework” 

การใช ้Toolkit ที่ดตี้องแสดงว่า เคร่ืองมือทำให้การคดิหรอืการกระทำเปลี่ยนอย่างไร 

Evidence Logic ที่สำคัญมาก คือ 

BEFORE 

ก่อนใช้เครื่องมอืเป็นอย่างไร? 

↓ 
TOOL USED 

เราเลอืกเครื่องมอือะไร? 

↓ 
WHY 

ทำไมเลือกเครื่องมือนี้? 

↓ 
INSIGHT 

เครื่องมือช่วยใหเ้ราเห็นอะไร? 

↓ 
DECISION 

เราตัดสนิใจอะไร? 

↓ 
CHANGE 

เราเปลี่ยนอะไร? 

↓ 
EVIDENCE 

มีหลักฐานอะไร? 

↓ 

IMPACT 

เกิดผลอะไร? 

ดังนัน้ Evidence ที่ดไีม่ใช่เพียงภาพ Canvas ที่กรอกครบ 

แตต่้องแสดงความสัมพันธ์ CLAIM → EVIDENCE → MEANING 
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14. Reflect and Transfer 

จากห้องเรียน → ชีวติจริง 

หลังใช ้Toolkit ให้ถามตนเองว่า 

WHAT DID I LEARN? 

↓ 
WHAT CHANGED MY THINKING? 

↓ 
WHAT CHANGED MY ACTION? 

↓ 
WHAT TOOL WOULD I USE AGAIN? 

↓ 
WHERE ELSE CAN I USE IT? 

แล้วเลือกบริบท 

WORK 

BUSINESS 

FURTHER STUDY 

COMMUNITY 
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DIGITAL SOCIETY 

↓ 

   LEARNING CONTINUES 

จุดที่ Creative Citizenship เปลี่ยนจาก “รายวิชา” ไปเป็น วิธีคดิและวิธีลงมือทำ 
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15. One Toolkit — Many Possible Paths 

สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งคือ ไม่มีเส้นทางเดียวที่ถูกต้องสำหรับทุกสถานการณ์ 

เชน่ นักศกึษาอาจเริ่มจาก CREATE VALUE 

แล้วพบว่า มีคนบางกลุ่มถูกมองข้าม 

จงึย้อนกลับไป 

INCLUDE 

↓ 
จากนั้นพบ 

ความเสี่ยงด้านข้อมูล 

จงึไป 

RESPONSIBLE 

↓ 
แล้วจึง 

PARTICIPATE 

เพื่อ Redesign ร่วมกับ Stakeholders 

ดังนัน้ Toolkit จงึเป็น 

Capability Cycle  ไม่ใช่ Checklist ที่ตอ้งทำข้อ 1–7 ตามลำดับเสมอ 
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16. Student Rules for Using the Toolkit 

5 กติกาทอง ในคู่มอื 

1. START WITH THE SITUATION — เริ่มจากสถานการณ์ ไม่ใช่ตัวย่อ 

2. ASK BEFORE YOU ACT — ตั้งคำถามก่อนตัดสินใจ 

3. CHOOSE THE TOOL WITH A REASON — อธิบายได้วา่ทำไมเลือกเครื่องมอืนี้ 

4. SHOW EVIDENCE OF CHANGE — แสดงหลักฐานว่าสิ่งใดเปลี่ยนจากการใช้

เครื่องมือ 

5. REFLECT AND USE IT AGAIN — เรียนรู้ ปรับ และนำไปใช้ใหม่ 

 

17. The Most Important Principle 

ท้ายที่สุด Toolkit ไม่ได้มีเป้าหมายสร้างนักศกึษาที่ “ใช้ Framework ได้ครบทุกตัว” 

แตต่้องการพัฒนาคนที่สามารถ 

SEE MORE CLEARLY 

มองสถานการณ์ได้ชัดขึน้ 

↓ 
ASK BETTER QUESTIONS 

ตั้งคำถามที่ดีขึ้น 
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↓ 
MAKE BETTER DECISIONS 

ตัดสินใจด้วยเหตุผลและคุณค่า 

↓ 
ACT RESPONSIBLY 

ลงมอือย่างรับผดิชอบ 

↓ 
WORK WITH OTHERS 

สร้างการเปลี่ยนแปลงร่วมกับผูอ้ื่น 

↓ 

LEARN FROM EVIDENCE 

เรียนรู้จากสิ่งที่เกิดขึน้จรงิ 

↓ 
ADAPT 

ปรับตัว 

↓ 
APPLY AGAIN 

นำไปใช้ตอ่ 

↓ 

     
CREATIVE CITIZEN IN ACTION 
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Toolkit in One Sentence 

SEE THE SITUATION → ASK THE RIGHT QUESTION → CHOOSE THE RIGHT TOOL 

→ ACT → CHECK → SHOW EVIDENCE → REFLECT → ADAPT → APPLY 

AGAIN 

หรอื 

“มองให้เห็น — ถามให้เป็น — เลือกเคร่ืองมือให้เหมาะ — ลงมืออย่างรับผิดชอบ — 

ตรวจสอบด้วยหลักฐาน — เรยีนรู้จากผลที่เกิดขึ้น — และนำสิ่งที่เรยีนรู้กลับไปสร้าง

การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น” 
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